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A-1 Predmluva

Vézené kolegyné, vazeni kolegové,

tato laboratorni prirucka je vénovana vsem, ktefi potiebuji informace o naSem oddéleni, o nasi
praci a naSich pracovnicich. Je urCena lékaftim, zdravotnim sestram i pacientim. Obsahuje
seznam vySetfeni provadénych v nasi laboratofi, pokyny k provadéni funkénich testli, zasady
spravné piipravy pied odbérem krve, zasady spravného odbéru krve a informace o sbéru
moce pro pacienty i pro provadéjici oddeleni.

Doufame, ze v ni naleznete vse, co potiebujete pro nasi vzajemnou spolupraci.

Oddéleni klinické biochemie a hematologie
SPEA Olomouc, s. . 0.
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A-2 Uvod

Laboratorni pfirucka je jednim ze stézejnich dokumentt klinické laboratofe. Jejim ukolem je
seznamit uzivatele s laboratornim vySetfenim, se spektrem nabizenych sluzeb, s pravidly a
predpoklady jejich raciondlniho pozadovéni, s podminkami odbéru, skladovéni a transportu
biologickych materidli a s moznostmi vyuziti sprdvné interpretace vysledkli laboratornich

vysetieni.

Zakladni kapitolou tohoto manualu je LP F-01 Abecedni seznam vySetfeni, ktery obsahuje
vSechna zakladni i specialni laboratorni vySetfeni provadéna na OKBH SPEA Olomouc.
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B-1 Identifikace laboratoie a dulezité udaje

nazev organizace SPEA Olomouc, s.r.o.
WWW.Spe€a.cz

identifikacni idaje IC - 64086747, DIC — CZ 64086747

typ organizace obchodni spolegnost

jednatel spole¢nosti Iy, e S

vykonny Feditel Ing. Jif{ Skutka

adresa , , , .
nam. Narodnich Hrdind 2, Olomouc

. . Oddéleni klinické biochemie a hematologie
nazev laboratore

(OKBH)
identifika¢ni tidaje ICP — CZ 89 051451
adresa nam. Narodnich Hrdint 769/2, Olomouc

Piijem pacientti a materialu a odbérové
umisténi pracoviste - ptizemi budovy
Laboratorni ¢ast - 2. patro polikliniky

okruh ptlisobnosti laboratote pro ambulantni zafizeni

Po-Pa 6.30 —15.00

Odbéry 6.30 —12.00

Statimové odbéry 6.30 — 15.00

Odbéry na vysetieni Covid-19 13:00-14:30

RNDr. Sylva Adamovska
585 505 207

1ékatsky garant odbornosti 801 MUDr. Mgr. Ctirad Musil

analyticky garant odbornosti 801 | Mgr. Lenka Smékalové

analyticky garant odbornosti 818 | RNDr. Sylva Adamovska

1¢kaisky garant odbornosti 818 Doc. MUDr. Tomas Szotkowski, Ph.D.

provozni doba OKBH

vedouci klinické laboratofe
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B-2 Zakladni informace o laboratori

Vedouci laboratore: RNDr. Sylva Adamovska
telefon: 585 505 207; e-mail: sylva.adamovska@spea.cz

Vedouci laborantka: Radka Chytilova

telefon: 585 505 220 nebo Kl. 224, 222; e-mail: radka.chytilova@spea.cz

Klinické konzultace: MUDr. Mqgr. Ctirad Musil

celodenné na telefonnim cCisle 581 679 293, 287, e-mail: ctirad.musil@spea.cz

Konzultace v odbornosti klinicka hematologie: Doc. MUDr. Tomas Szotkowski, Ph.D.

celodenné na telefonnim ¢isle 588 44 28 49 nebo na Cisle 588 44 32 88 (pfijem) a 588 44 42 58.

Pracovist¢ OKBH

piijem materialu 585 505 120
odbérové pracoviste 585505 119
laboratof 1 585 505 220
laborator 2 585 505 222, 221
laboratoft 3 585505 224




b

_ Oddéleni klinické biochemie a hematologie (OKBH) Strana : 8/44
= nam. Narodnich hrdini 769/2, Olomouc Verze: 3
OLOMOUC, .. 0 Pf'ﬂOhy -
C - LP — 04 Laboratorni prirucka Platnost od - 20.9.2020

B-3 Zaméreni laboratore

Oddéleni klinické biochemie a hematologie (OKBH) je soucasti zdravotnického zatizeni SPEA
Olomouc, s.r.o.

Oddé¢leni klinické biochemie a hematologie se zabyva biochemickym a hematologickym
vySetfenim biologického materialu. Laboratotf provadi zakladni i specializovana biochemicka
vySetieni a zakladni hematologicka vySetieni, provadi i vySetfeni veterindrnich vzorkl. Soucasti
laboratofe je i odbérové pracovisté, kde piichazeji pacienti s zddankami na odbér krve a kde jsou
pfijimany i v§echny dovezené vzorky.

Laboratof poskytuje konzultaéni sluzby a umoziuje vykonani pfedepsané praxe studentiim SZS,
VOSz Olomouc a VS studenttim.

Kvalitu provadénych analyz si laboratoi kontroluje tcasti v cyklech Systému mezilaboratorni
kontroly. Mé zavedeny systém vnitini kontroly kvality.

ZvySovani odborné kvalifikace zaméstnancti vedeni laboratofe podporuje jejich Ucasti na
pracovnich dnech SZP, skolenich, sjezdech, postgradualnim studiu, firemni seminafe, seminafe
pod zastitou odbornych spole¢nosti.

B-4 Uroven a stav akreditace pracovisté

Zdravotnicka laborato¥ akreditovana CIA pod & 8146 dle CSN EN ISO 15189:2013.
Platnost osvédceni je na 5 let. Aktualni seznam akreditovanych vySetieni je k dispozici
Vv laboratofi.

OKBH je v Registru klinickych laboratofi a spliiuje zakladni technické a personalni pozadavky
pro vstup do tohoto registru.

OKBH se pravideln¢ tcastni systému Externiho hodnoceni kvality.
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B-5 Organizace laboratore, jeji vnitini ¢lenéni, vybaveni a obsazeni

OKBH SPEA Olomouc poskytuje ambulantni péci s pfesn¢ definovanym spektrem akutnich,
rutinnich a specializovanych vysetieni, vymezenych nasmlouvanymi vykony s platci zdravotni
péce.

Spadova oblast laboratofe a rozsah vySetfeni jsou dany pozadavky lékait SPEA Olomouc s.r.o0. a
smluvnich lékaii. Svoz biologického materidlu je zajistén vlastni dopravou a svozovou sluzbou
smluvnich laboratofi.

Organizacné je oddéleni OKBH usporadano do celkii:
1) odbérové pracovisté (centralni ptijem a odbérové pracoviste)
2) laboratot — laboratof 1,2 a 3

Pracovni rezim

1) Odbérové pracovisté a centralni piijem materialu OKBH (pfizemi zdrav. zafizeni)
Odbérové pracovisté a centrdlni pfijem slouzi pro odbéry biologického materidlu (krve) na
vySetieni biochemicka, hematologickd, imunohematologickd, koagulaéni a pro pFijem
donesené¢ho materialu.

Odbérové pracovisté
Provozni doba PO - PA

Rutinni a statimové odbéry, ptijem a tfidéni materidlu ze svozii a priabézné

06:30 — 12:00 odesilani materidlu do laboratofte.

do 12:00 Ptiprava materialu k odvozu na vysetfeni do smluvnich laboratofi.

Zpracovani piijatych zadanek, vyplnovani identifikaci do LISu, tfidéni
12:00 — 15:00 vysledkovych listl, statimové odbéry.
Odbéry na vySetteni protilatek na Covid-19
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Poznamka:

Vysetteni OGTT (glukézovy toleran¢ni test) — se provadi jen po telefonické domluvé.
Telefonicky se objednavejte na ¢isle: 585 505 222, 221, 220. oGTT se provadi v pondéli, utery,
ctvrtek, patek u t€hotnych pacientek a ve stfedu u ostatnich pacientt.

Vysetteni LTT (lakt6zovy toleranéni test) jen po telefonickém objednani (obvykle v patek).

2) Laborator

OKBH (2. zdravotnického zarizeni)

Laboratoft klinicka biochemie hematologie
Ptijem, tfidéni odebraného materidlu. Ptijem, tfidéni odebran¢ho
Provadeéni vySetteni kontrolnich vzorkd. materialu. Pribézné zaddvani
Pribézné zadavani pozadavki dle zZadanek a | identifikaci pacient,

06:30 — 15:00 |provadéni biochemickych analyz. pozadavku dle zadanek a

Kompletace vysledkt rutinnich vysetfeni
ptenesenim do LIS, tisk laboratornich
nalezil a odesilani pozadujicim Iékaftim.

provadéni hematologickych,
imunohematologickych a
koagulacnich analyz.

Pristrojové vybaveni
Na vSech usecich jsou automatické analyzatory, vétSina je opatiena ¢teckou ¢arovych kodua.
Pfistroje pracuji v rezimu obousmémé komunikace on-line s laboratornim informac¢nim
systémem Envis LIMS firmy DS Soft. Pistup k datiim sitového serveru je zajistén pfistupovymi
hesly na riiznych urovnich manipulace s daty.
K vySetfeni metod, které se nedaji provést na automatickych analyzatorech, slouzi dalsi vybaveni
laboratofte, jako jsou napt. mikroskopy, elektroforetické zatizeni.

Pomocna zafizeni na piipravu vzorki pfed analyzou a na jejich uchovavani jsou centrifugy,
mraznicky, lednice.

Personalni obsazeni
Vedouci laboratote - analytik

Analytik

Zdravotni laborantky-S atestaci, bez atestace
Odbérove sestry

NZP - sanitarka

Lékarsky garant pro odbornost 801 1 818

Lékar
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B-6 Spektrum nabizenych sluzeb

OKBH SPEA Olomouc s.r.o. poskytuje:
e zékladni biochemicka vySetieni biologickych materiali (krev, moc, stolice),
e zékladni hematologicka a koagula¢ni vySetieni krve,
e imunohematologicka vySetfeni a screening erytrocytarnich protilatek,

e specializované biochemicka vySetieni (stanoveni hormont, nddorovych markera, slozek
humoralni imunity, proteinovych frakci a dalSich vysetteni),

e konzulta¢ni sluzby v oblasti klinické biochemie a klinické hematologie,
e vySetfeni pro veterinarni tcely,

e souvisejici logistické sluzby spojené s laboratornim vySetfovanim (odbéry materidlu,
transport materidlu véetné svozu materialu ze spadové oblasti),

e komplexni bezpecny a zajistény piistup k datiim a jejich vhodné zpracovani
Vv laboratornim informacnim systému.

e vykonani pfedepsané povinné praxe studentim Stiedni a VyS§si Zdravotnické Skoly oboru
Zdravotni asistent a Diplomovany zdravotni laborant a VS studentim.

B-7 Popis nabizenych sluzeb

Paleta provadénych vySetfeni je dana moZnostmi laboratofe, tzn. je vymezena pfistrojovym
vybavenim, personalnim obsazenim a smluvnimi dohodami se zdravotnimi pojistovnami. V
tomto sméru je jednim z Ukoll laboratofe udrzet optimalni pomér mezi kvalitou/kvantitou
vySetieni a jejich cenou.

Cast vySetfeni spadajici mezi zakladni a specializovana biochemickd, hematologicka a
koagulacni vysetieni je dostupna v statim (akutnim) rezimu i v dob¢ rutinniho provozu.
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Prehled statimovych vySetieni

Material VySetieni dostupna STATIM

Na*, K*, CI', Ca, P, Mg, urea, kreatinin, kys. mo¢ova, GGT, ALP,
ALT, AST, AMS, bilirubin, konjugovany bilirubin, hCG, TSH,
CK, LD, troponin T, NT-proBNP, D-dimery, Myoglobin, glukoza,
RF, CRP

Krev (sérum, plazma)

Na*, K*, CI', P, Ca, Mg, amylaza

chemické a morfologické vySetteni

Moc¢ bilkovina v moc¢i kvantitativné
drogy (screening)
krevni obraz s diferencialem
Krev nesrazliva protrombinovy ¢as (Quickuv test) + fibrinogen,

aktivovany parcialni tromboplastinovy ¢as (APTT)

Piijem materidlu na Statimova vySetfeni probihd od 6.30 hodin v PO az PA. Material na
statimova vySetfeni je nutno pfedat na centralnim pfijmu nebo odebrat v odbérové mistnosti
OKBH v ptizemi budovy.

Statimova vySetieni jsou dostupna po celych 8 hodin, maji pfednost pied vySetfovanim ostatnich
materidli a jejich vysledky se telefonicky hlasi. Jsou ur€ena pro zavazné stavy a akutni zmény
stavu nemocnych, kdy vysledky mohou rozhodujicim zptsobem ovlivnit pé¢i o nemocné. Na
Zadankach musi byt zietelné vyznafen pozadavek STATIM, Zadanky musi spliiovat
vSechny béZné pozadavky (identifikace nemocného, datum odbéru, razitko oddéleni, korektné
vypsané jednotlivé pozadavky, kontakt pro nahlaSeni vysledku) a musi byt podepsany
ordinujicim lékarem.

Kromé akutné provadénych statimovych vySetieni lze pozadovat také dalsi vysSetfeni, ktera se v
rezimu statim neprovadéji. Tato vySetfeni budou stanovena z téhoz vzorku.

Viz_Abecedni seznamy vysetfeni.

HlaSeni akutnich vysledki

Vysledky statimovych vySetieni se odesilaji elektronicky (Iékaitm SPEA) nebo telefonuji
ordinujicimu lékafi nebo sestfe! O telefonickém sdéleni se udéla zdznam do laboratorniho
informacniho systému ,,Telefonické hlaseni®.

Zpusob ordinovani statimovych pozadavku: viz kap. Pozadavky na urgentni vysetieni.
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Vysetieni, které laborator jiZ neprovadi, ale které miZe byt uvedeno na starém typu
Zadanky: T3, T4, Progesteron (odesilame do smluvni laboratofe).

Funkéni testy OKBH
Pro uvedeny funk¢ni test je k dispozici podrobny pisemny navod pro zdravotnicky personal,
ptipadn¢ instrukce pro pacienty - Funkéni test - OGTT, LTT — laktozovy toleranéni test.
Vysetieni provadime kazdy den, ale je nutné se pfedem objednat na tel. ¢isle 585 505 222, 221.

Laboratof nabizi vySetieni vzorkl pro veterinarni ordinace.

C. Manual pro odbéry primarnich vzorku

C-1 Zakladni informace

Zakladni informace o odbérech primarnich vzorkl na jednotliva vysetfeni viz Abecedni

seznamy vySetieni

Zakladni informace a pokyny pro pacienty a pro oddéleni viz Pokyny pro oddéleni a

pacienty

Vyplnéni pozadavkového listu viz Identifikace pacienta na zadance a vzorku

Identifikace primarniho vzorku viz Identifikace pacienta na zadance a vzorku

Popis odbérovych nadobek pro primarni vzorky (v¢etné piisad) viz Pouzivany odbérovy

systém

Typ primarniho vzorku a mnozstvi, které se ma odebrat viz Mnozstvi vzorku

Instrukce tykajici se ¢asovych limitd pro pozadovani dodatecnych analyz viz Opakovana

a dodatecna vySetieni.
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C-2 Zadanky

Zikladni Zddanka je formulaf OKBH formatu A4

zadanka je urCena pro soucasné dodani vice materialt

ast zadanky oznadena KREV - SERUM zahrnuje vysetieni, ktera se b&zné stanovuji

v odbérové zkumavce Sarstedt s hnédym nebo bilym uzavérem.

¢ast zddanky oznacend KREV - EDTA zahrnuje vySetfeni provadénd ze zkumavky
Sarstedt s €ervenym uzavérem, jedna se o hematologicka vysetieni a dale vysetieni z plné

krve (glykovany hemoglobin)

cast zadanky oznacena KREV - Citrat zahrnuje vysetfeni hemokoagulacni, provadéné ze

zkumavky Sarstedt se zelenym uzavérem

zakladni vySetfeni v moc¢i a vySetfeni drog v moci jsou uvedena v ¢asti zadanky MOCE

v ¢asti SOUBORY je ledvinovy a lipidovy soubor

¢ast zadanky oznacena KREV - Citrat zahrnuje vysetfeni sedimentace (zkumavka

s fialovym uzévérem)

ast JINA VYSETRENI napt. FOB.

Na zadance musi byt povinné vyplnény zakladni identifika¢ni znaky:

- ID pacienta (rodné ¢islo, Cislo pojistky u cizinct)

- datum narozeni pacienta (u cizinct, pro ¢eské pacienty neni datum narozeni nezbytny)

- pfijmeni, jméno a tituly pacienta
- kod pojistovny pacienta
- zékladni a dal$i diagnézy pacienta

- datum a Cas odbéru (datum a Cas pfijeti vzorku laboratoii je zaznamenan elektronickou

tuzkou)

- pokud byl odbér problémovy, vyznacit napt. obtizny odbér, apod.

- uvést léky ovlivigjici vysledky vySetieni — kumariny, LMWH (nizkomolekularni
heparin), UFH (vysokomolekularni heparin) a dalsi - (uvadét do pole poznamka)
- identifikace objednavatele (podpis a razitko, které musi obsahovat tdaje - oddéleni, jméno

lékate, ICP, ICZ, odbornost)
- kontakt na objednavatele - adresa, telefon nebo jiné spojeni
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- urgentnost dodani (rutina, statim)
- pozadovana vySetieni (vazana k dodanému vzorku nebo k dodanym vzorktim)

Upozornéni: Pozadovana vySetieni oznacujte viditelné.
Cisla vlevo od nazvu vySetieni jsou laboratorni ¢isla metod (pouze pro potieby laboratofe).

Laboratoft piijimé zadanky i z jinych laboratofi.

Postup pii odmitnuti vzorku viz Kkap. kritéria pfijeti nebo odmitnuti vzorku,
Postup pii nespravné identifikaci vzorku viz postupy pii nespravné identifikaci vzorku

Z4danky jsou oznageny pofadovym &islem a informace z nich jsou zadavany do LISu.

Archivace zadanek: Zadanky se archivuji v centrdlnim archivu zdravotnického zatfizeni,
archivace podléhd provoznimu fadu archivu.

C-3 Statimové vySetieni

PoZadavek na statimové vySetfeni se podava na stejné Zadance jako rutinni vySetfeni. Zadanka se
oznaci ,STATIM*.

Pacient pfichazejici na statim odbér je pfednostné zaregistrovan do laboratorniho informacniho
systému a odebran na odb&rovém pracovisti. Vzorek je ihned odesldn na vySetfeni. OKBH
prijima pacienty od 6:30 do 15:00 hodin.

Vzorek dodany na akutni vySetfeni musi byt dodén s pfisluSnou dokumentaci na odd¢leni
klinické biochemie neprodlené po odbéru. OKBH p¥ijima STATIM vzorky v dobé rutinniho
provozu od 6:30 do 15:00. Po piejimce materialu a zadanky povéfeny pracovnik oddéleni
klinické biochemie neprodlené provede analyzu.

Vysledky statimovych vySetifeni se 1ékafi sdéluji telefonicky nebo elektronicky. Zaznam o
nahlaSeni se provede do laboratorniho informa¢niho systému — zalozka Telefonické hlaSeni popf.
u elektronicky odeslanych vysledku je dohledatelny v LIS. V tomto zdznamu Se eviduje kdo, kdy
a komu vysledek hlasil.

Vyrazné patologické vysledky se telefonuji viz. tabulka Neocekavané intervaly, a zapis se
provede do laboratorniho informaéniho systému- Hlaseni vysledki.

Rozsah akutnich vysetfeni je uveden v kap. Popis nabizenych sluzeb, pfipadné zmény OKBH
v¢as oznamuje.

C - LP — 04 Laboratorni prirucka Platnost od : 20.9.2020
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Pristup k akutnim vySetfenim neni nijak omezen, ale vzhledem ke kapacitnim moZznostem
laboratote i vzhledem ke kontrolam ze strany platci zdravotni péce se¢ poZadovani vySetieni
statim nesmi zneuZivat.

C-4 Doordinovani laboratorniho vySetieni

Ze vzorkl dodanych do laboratofe lze dodate¢né, napf. na zakladé telefonického doobjednani
I¢katem, provadet vySetieni za dodrzeni téchto pravidel:

e dodate¢na vysetfeni pozadovana akutn¢ (STATIM) budou provedena neprodlené¢ po
telefonickém doobjednani. Dodate¢na zadanka musi byt vzdy po telefonickém objednani
dorucena do laboratote.

e dodatecna vySetfeni nepozadovana akutné Ize telefonicky doobjednat. Provede se nové
zapsani do LISu. Zadanka s novym pozadavkem musi byt dorugena do laboratote. Pokud
laboratof nebude mit pozadovanou zadanku, doordinované laboratorni vySetfeni
neprovede.

e dodate¢na vySetfeni Ize u nékterych analytd provést s urCitym omezenim, které je dané
stabilitou analytu v biologickém materialu. Podrobné informace viz kap. Seznamy
vySetieni.

e Vtabulce jsou uvedeny nejméné stabilni analyty nebo testy s maximalni dobou mozného
doobjednani vysetieni od doby odbéru. Ostatni vzorky laboratot skladuje 3 dny prFi
2- 8°C. Po uplynuti dané¢ho ¢asového intervalu vySetfeni nelze provést a je nutny odbér
nového vzorku.

e moce na zdkladni vySetfeni (chemické + sediment) se likviduji bezprostiedné po
provedeni vySetteni.

e krevni obrazy a plasma na koagulacni vySetfeni se likviduji dany den po ukonceni
provozu.
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Stabilita primarnich vzorki biologického materialu vySetfovanych v laboratori
1) krevni obraz (KO), diferencialni pocet leukocyti
- stabilita je 5 hodin pfi teploté +15 az +25 °C

2) Protrombinovy test (PT)
- stabilita prim. vzorku je 6 hodin pfi teploté +15 az +25 °C

3) APTT
- stabilita prim. vzorku bez heparinu je 4 hodiny pfi teploté +15 az +25 °C
- stabilita prim. vzorku (pacienti s terapii heparinem) je 1 hodina pii teploté +15 az+25 °C

Maximalni ¢as nutny pro doruceni analytii do laboratore po odbéru:

Vzorky krve, odebrané pacientim, je vhodné do 2 hodin od odbéru rozdé€lit na sérum a krevni
elementy. Jen v séru oddéleném od krevnich bungk, je mozné zarudit stabilitu analytt po dobu,
po kterou umoziujeme doordinovavat jednotlivé analyty (72 hodin).

Zejména vySetieni draselnych iontl (kalium, K*) a glykemie jsou velmi citlivé na stabilitu v krvi
mimo télni ob&h. Glykémie poklesava vyznamné jiz prvni hodinu po odbéru.

Pokud nelze vzorky doruéit do laboratoie do jedné hodiny po odbéru, nebo centrifugovat a
oddélit sérum, ani pouzit antiglykolyticky odbérovy systém (s pfidavkem fluoridu sodného),
doporucujeme pacienta poslat k odbéru piimo do laboratoie. V laboratofi je dodrZzeni ¢asového
limitu samoziejmosti. Kazdy teplotni vykyv ¢i mechanicky otifes zhorSuje kvalitu vzorku a
zkracuje tak jeho dobu vysSetfitelnosti.

Orientac¢ni tabulka doby vySetiitelnosti analyti
(v ptipad¢ idealniho dodrzeni transportnich podminek, tj. do 25°C, zamezeni otfesuim, temné
prostiedi)

D Dimery 4 hodiny

K* (sérum) 3 hodiny

Mg?* (plasma nebo sérum) 4 hodiny
Glukosa (sérum) 2 hodiny
Glukosa (plasma + stabilizator NaF) 4 hodiny

AST 8 hodin
Bilirubin 8 hodin

Zelezo 2 hodiny
bilkoviny v mo¢i 8 hodin

Ostatni analyty do druhého dne
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C-5 Pouzivany odbérovy systém
Bezpecnostni systém Sarstedt slouzi k odbéru krve pro analyzu v laboratorni diagnostice. Jedna
se o uzavieny vakuovy systém, ktery obsahuje jehlu s dvojim zakonfenim a zkumavku s

prednastavenym vakuem.

(EDTA)

Poradi
Zk”;nf"’i‘vek TYP ODBEROVEHO MATERIALU
odbéru
Plastova zkumavka, separacni granule
Sarstedt, bily uzavér, objem 5,5 ml (7,5 ml)
BéZna biochemicka vySetfeni
Srazliva Zilni krev 1 krevr}l _skuplna,_ zkouska 1‘<c3mpat1lvar1ht’y, sereening,
identifikace a titrace protilatek, pfimy a nepfimy
antiglobulinovy test,
virologicka vysetfent,
imunni aglutininy,
screening syfilis (provadi FN OL TO, Mikrochem)
Plastova zkumavka, separacni gel
9 Sarstedt, hnédy uzavér, objem 5,5 ml
Bézna biochemickd vySetieni
Plastova zkumavka s citratem (1:10)
3 Sarstedt, zeleny uzavér, objem 5 ml nebo 3 ml
(re s ower o PT (Quickuv test), fibrinogen, APTT, D-dimery
Nesrazliva Zilni krev Plastova zkumavka s citratem (1:5)
4 Sarstedt, fialovy uzavér, objem 3,5 ml
Sedimentace za 1. a 2. hodinu
N,esr’az’hva zilni krey pro Plastova zkumavka s heparinem litnym, gel
ziskani plazmy 5 o -
T Sarstedt, oranZovy uzavér, objem 7.5 ml
(heparin litny, gel)
Nesrazliva zilni krev 6
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Plastova zkumavka KocEDTA, NaF
Nesrazliva zilni krev 7 Sarstedt, Zluty uzavér, objem 3 ml
(EDTA, fluorid)
glykemie
Nesrazliva kapilarni krev . .
(EDTA) Mikrozkumavka Sarstedt (Microvette)
Odbér mote Kalibrovana plastova zkumavka (Zluty uzavér)
na zakladni vySetreni Vysetieni mo¢ového sedimentu
Plastova sbérna lahev, bez konzervace
Sbér moce
Bézna biochemicka analyza moce, souborové vyseteni
Odbér stolice Testovaci set pro odbér stolice

Analyzy nevhodné pro odbér do zkumavek s heparinem lithnym (Sarstedt, oranZovy
uzaveér):
e stanoveni hladiny Zeleza
stanoveni vazebné kapacity pro Zelezo
elektroforéza bilkovin
tyreotropin (TSH)
alfa-1-fetoprotein (AFP)

Do laboratofe mtze byt dodan i material odebrany do jinych zkumavek nez od firmy Sarstedt
(vakuovych). Tento material je laboratofi piijat jen v piipad¢, Ze spliiuje podminky pfijeti vzorku
laboratofi, tzn. je odebran do spravné zkumavky — dodrzen pomér antikoagulac¢niho ¢inidla a
vzorek je fadn€ oznacen a dodéan spolu se spravné vyplnénou zadankou.

Tyto vzorky se zpracovavaji a analyzuji stejnym zptisobem jako ostatni vzorky, v pfipadé potieby
se piepipetovavaji do vzorkovych kept a vkladaji do analyzatoru.
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C-6 Priprava pacienta pred vySetienim

Odbér nala¢no

Odbér zilni krve se provadi vétSinou rano, obvykle nalac¢no.

Pacient je poucen, ze odpoledne a vecer pied odbérem ma vynechat
tu¢na jidla. Pokud lze vynechat 1éky, ma je pacient vynechat 3 dny ptred
odbérem. Jinak nutno uvést podavané léky na Zzadance. Rano pted
odbérem nema trpét zizni. Je vhodné, napije-li se pacient pted odbérem
1/4 | neslazeného caje (vody). Pokud nebude vySetiovana glykémie a
pacient nema diabetes, muze si ¢aj i velmi slab¢ osladit.

Ranni mo¢

2. ranni vzorek po mikci po omyti zevniho genitélu.
Néadobku (plastovou zkumavku nebo jinou cistou nadobku) oznadit
nalepkou se jménem, popiipadé rokem narozeni nebo rodnym ¢islem.

Sbér moce

Pacient musi byt seznamen s technickym postupem pri sbéru moce.
B¢hem sbéru moce je nutné dosdhnout dostate¢ného objemu moce
vhodnym a rovnomérnym piijmem tekutin. Za vhodny se povazuje
takovy pifijem tekutin, aby se dosahlo 1500 - 2000 ml moce u dospélého
za 24 hodin. To znamena, Ze na kazdych 6 hodin sbéru moce (kromé
noci) vypije pacient asi 3/4 litru tekutin (voda nebo mineralni voda).

Stolice na okultni
Kkrvaceni

Pted ani pii odbéru vzorku stolice neni nutné drzet dietu (test se vaze
pouze na lidsky hemoglobin)
Test neni vhodné provadét pii menstruaci a u pacientti s prajmy.

Podrobné pokyny jsou uvedeny v ¢asti LP G-01 Pokyny pro oddéleni a pacienty.
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C-7 Identifikace pacienta na Zadance a oznaceni vzorku

Na odbérovém pracovisti u piijmového okna jsou pFijimani pacienti jen stadné¢ vyplnénou
zadankou. Pracovnik na pfijmu zkontroluje tidaje na Zadance, prukaz pojisténce, oznaci zadanku
el. tuzkou (zaznamenava jméno, ¢as a datum) a polepi ev. Cislem. Piipadné ptfevezme vzorek
moce, je-li vySetfeni pozadovéno.

Informace ze zadanky jsou poté zadany do laboratorniho informacéniho systému (LIS), ktery
zadané informace ze zddanky zpracuje a vytiskne specificky nezaménitelny ¢arovy kod. Tento
kod je nalepen na primarni odbérovou zkumavku.

Zdravotni sestra na odbérovém pracovisti si dotazem ovéfi totoznost odebiraného pacienta a poté
provede odbér (piipadné pouci o postupu odbéru pacienta anebo provede zapis do zadanky,
pokud nastala néjaka mimotfadna udalost béhem odbéru napf. obtizny odbér, nevolnost..).
Zadanku po provedeni odbéru oznaéi jménem. Poté jsou Zidanky naskenovany do LIS a
Zkumavky jsou odeslany do 2. patra do laboratofe a ddle zpracovany. Pfifazené laboratorni ¢islo
je uvedeno i na vysledkovém listu.

Pfi pfijmu materialu jsou pfijimany pouze fadné oznacené vzorky, které maji na Stitku Citelné
napsano jméno pacienta, datum narozeni nebo rodné ¢islo.

C-8 Odbér vzorku

Struéné pokyny k odbéru vzorku

Odbér zilni krve provadime vétSinou rano, obvykle nala¢no. Palcem ve
Odbér vzdalenosti 2 az 5 cm pod mistem odbéru se stabilizuje poloha zily, provede
Zilni krve se venepunkce a teprve potom se na jehlu postupné nasazuji vhodné
zkumavky. Vakuova zkumavka se nesmi nasadit na jehlu pfed venepunkei,
protoze by se vakuum ve zkumavce zrusilo. Jakmile krev za¢ne pomoci vakua
vtékat do zkumavky, lze odstranit Skrtidlo (turniket). Je-li ve vakuované
zkumavce protisrazlivé nebo stabilizacni €inidlo, musi se zabranit styku
tohoto ¢inidla s vickem zkumavky nebo ptipadnému zpétnému nasati krve s
¢inidlem do zilniho systému. Vakuum ve zkumavce zajisti jak pfiméefené
naplnéni zkumavky, tak spravny pomér krve a protisrazlivého Ccinidla.
Jednotlivé zkumavky s pfidatnymi €inidly je nutno bezprostiedné po odbéru
promichat péti az desetinasobnym Setrnym pievracenim.

Systém Sarstedt 1ze pouzit klasickym zptisobem s vyuzitim pistu stikacky 1
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jako vakuovy systém.
Doporucené poradi odbért (z jednoho vpichu) se fidi doporuc¢enim odborné

spolecnosti.
Odbér
kapilarni Vysetieni krevnich obrazi u malych déti se provadi z kapilarni krve.
krve
Odbér
ranniho Provadi se pouze po pouceni pacienta, je nutné zabranit kontaminaci moce.

vzorku moce

Provadi se pouze u ditkkladné pouceného pacienta.

Pti celodennim sbéru se pacient rdno (obvykle v 6:00 hodin) vymoc¢i mimo
obecné sbérnou nadobu do zachodu (NIKOLI do sbérné nadoby!) a teprve od této
doby bude veskerou dal$i moc (i pfi stolici) sbirat do lahve. Po uplynuti doby
sbéru se do sbérné lahve vymoci naposledy (tj. nasledujici den opét v 6:00
hodin).

Pokud ma byt sbér rozdélen na kratsi intervaly (12, 8, 6, 3 hodiny) postupuje

Sbér moce

se analogicky a na kazdé sbérné¢ nadob¢é musi byt oznaceni doby sbéru s
pfesnosti na minuty. Uzaviena sbérna nadoba se oznac¢i jménem a celym
rodnym ¢islem. Do laboratofe se dodava cely objem moce nebo vzorek
(alespoil 10 ml) oznac¢eny jménem a celkovym mnoZstvim nasbirané moce.
Pro bilan¢ni sledovdni 1 pro piesnéjS§i posouzeni renalnich funkci je
bezpodminecné nutné zachytit veSkerou moc a také extrarenalni ztraty, pokud
jsou vétsi nez 100 ml za 24 hodin.

Stolice na . .

okultni Odebrat malé mnozstvi vzorku stolice do specialniho odbérového setu
ultni
., (vydava OKBH spole¢né s navodem).

Kkrvaceni

Podrobné informace a pokyny pro pacienty a odd€leni viz LP G-01 Pokyny pro oddéleni a
pacienty.

Podrobné informace Kk jednotlivym laboratornim polozkam jsou v dokumentu LP F-01
Abecedni seznamy vySetfeni.
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C-9 Mnozstvi vzorku

Doporucené mnoZzstvi pIné krve nebo moce pri primarnim odbéru

Klinicka biochemie (pro 20 az 25

., R 4 az 5 ml srazlivé krve
rutinnich analytl)

Specialni analyty (imunoanalyza - Vzdy 1 ml krve pro kazdé 3 az 4 stanovované
hormony) analyty
Hematologie KO 2 az3 ml EDTA krve

2,5 (5 ml) citratové krve — nutné dodrzeni poméru

Hemokoagulace rutinni L
Krve a citratu

Moc¢ (chemické fologické
(V)C SC ?mlc © @ MOTIOToBICke 10 ml (u malych déti 5 ml)
vySetfeni)

Mnozstvi krve pro metody provadéné z nesrazlivé krve se fidi nutnosti dodrZzeni poméru krve a
protisrazlivého Cinidla. Pii pouziti vakuovych systémi je spravny objem zajistén. Pii odbéru
pistovym zpisobem je nutné dodrzet pokyn vyrobce o mnozstvi vzorku - na zkumavce ryska, po
kterou ma byt naplnéna.

C-10 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita
Transport primarnich vzorki do laboratore svozem biologického materiilu

Svoz biologického materidlu od ambulantnich 1ékaiti je provadén tak, aby byly dodrzeny Casové
limity pro stabilitu analyti (viz LP C-13 Inform. o zajistovaném svozu vzorki, LP C-04
Doordinovani laboratorniho vySetfeni). Odebrany biologicky material je ulozen spole¢né
s dokumentaci v uzaviratelnych plastovych nadobach, kazdd ambulance mé svou transportni
nadobu. Na odbérovém pracovisti OKBH se dovezeny material tiidi a je postupné pfijiman a
oznacen pro dalsi prfedanalytické upravy (centrifugace krve, atd.) nebo analyzy.

Dalsi informace k ptepraveé vzorkl viz LP C-12 Informace k dopraveé vzorki.
Podrobné informace k jednotlivym vySetfenim viz LP F Abecedni seznamy vySetieni.



file://///srvsp-file/dokumenty/dokumenty_okbh/SLP%20síť/SLP_WIN/TMP/TX11D730/*AANT.htm
file://///srvsp-file/dokumenty/dokumenty_okbh/SLP%20síť/SLP_WIN/TMP/TX11D730/*AANK.htm
file://///srvsp-file/dokumenty/dokumenty_okbh/SLP%20síť/SLP_WIN/TMP/TX11D730/*AANK.htm
file://///srvsp-file/dokumenty/dokumenty_okbh/SLP%20síť/SLP_WIN/TMP/TX11D730/*AANS.htm
file://///srvsp-file/dokumenty/dokumenty_okbh/SLP%20síť/SLP_WIN/TMP/TX11D730/*AAOI.htm

Oddéleni klinické biochemie a hematologie (OKBH) Strana : 24/44

(RN

ey
& nam. Narodnich hrdind 769/2, Olomouc Verze: 3

§MPOUCEA Ptilohy: -

C-11 Zakladni informace k bezpecnosti pri praci se vzorky

Obecné zasady strategie bezpecnosti prace s biologickym materidlem jsou obsazeny ve Vyhlasce
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 195/2005 Sb., kterou se upravuji podminky pfedchazeni vzniku a
Sifeni infekénich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zatizeni
a ustavi socialni péce.

Na zékladé této smérnice byly stanoveny tyto zdsady pro bezpecnost prace s biologickym
materidlem:

e kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencionalné infek¢ni.

e 7zadanky ani vngj$i strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem —
toto je diivodem k odmitnuti vzorku.

e vzorky jsou piepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vloZeny do stojanku
nebo piepravniho kontejneru tak, aby béhem ptepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit
K rozliti, potfisnéni biologickym materidlem nebo jinému znehodnoceni vzorku.

Pti praci s biologickym materidlem musi vSichni zaméstnanci OKBH a vSechny spolupracujici
subjekty disledné¢ dodrzovat hygienické a bezpecnostni predpisy. O moznych rizicich jsou
pracovnici pravidelné Skoleni v BOZP. Zaméstnanci OKBH jsou povinni pouzivat ochranny odév
a ochranné pracovni pomicky na jedno pouziti. Biologicky material je centrifugovan ve
specidlni, k tomuto ur€ené mistnosti, kterd je pro tento ucel z hlediska bezpecnosti fadné
vybavena. Dalsi informace o bezpe&nostnich opatienich pfi praci se vzorky uvadi také B-R-02
Provozni tad OKBH

Transport vzorki je uveden v kap. Svoz vzorka.

Likvidace pouzitych odbérovych souprav

Laboratof je vybavena sbérnymi plastovymi koSi s nozni pakou. V koSich jsou umistény PVC
pytle. KoSe jsou oznaceny stitkem ,.Specificky odpad ze zdravotnickych zatizeni“. Do infek¢nich
kost se odhazuje veskery biologicky kontaminovany material.

Po skonceni prace pracovnik uklidové sluzby pytle vyjme z kose, uzavie a odnese do centralniho
shromazdisté nebezpecného odpadu ve sklepnich prostordch budovy. Tam je odpad odhazovan
do velkych silnosténnych PVC pytll, které jsou umistény do pevnych, umélohmotnych nadob
tzv. KLINIK-Boxt. Centralni shromazdi§t¢ nebezpe¢ného odpadu je umisténo ve vyclenéné,
samostatné mistnosti, ktera je uzamcena a piistupna denné jen od 17.00 do 18.00 hod.

C - LP — 04 Laboratorni prirucka Platnost od : 20.9.2020
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Ostré predméty
Jsou na pracovistich shromazd’ovany v plastovych kontejnerech nebo uzaviratelnych boxech.
Zodpovida vedouci laborantka OKBH.

Shromazd’ovaci obaly jsou oznaceny kodem odpadu a jeho ndzvem a 1 x tydné jsou odvéazeny
smluvni firmou k likvidaci.

C-12 Informace k dopravé vzorku

Zkumavky s materidlem musi byt zasilany do laboratoie co nejdiive po odbéru. VVzorek po
odbéru nesmi byt bez ptedchozi Gipravy (centrifugace) skladovan do druhého dne v lednici.

U citlivych analyz je nutné dodrZet maximalni Casy stability, vzorky doruc¢ené po jejim uplynuti
nebudou analyzovany. Pii planovani ¢asu odbéru pacienta pied svozem vzorkl je nutné pocitat S
rezervou pro dopravu a ptijem vzorku na OKBH.

Pii extrémnich vnéjSich teplotdch je nutné zajistit transport vzorku v boxech zamezujicich
znehodnoceni vzorku mrazem nebo horkem (chladici vlozka v 1été, vytemperovani boxu za
laboratorni teploty v zim¢). Doporucena teplota pro transport je 15-25°C.

Dalsi informace viz dokument C-10 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita a C-13 Informace o
zajiStovaném svozu vzorkd.

C-13 Informace o zajistovaném svozu biologického materialu

Svoz biologického materialu je zajistovan ve vSednich dnech pro ordinace 1ékaii v Olomouci a
v okoli Olomouce. Na centralni pracovist¢ OKBH je dopraven veSkery biologicky materiél
piedany v téchto ordinacich.

Material je po odebrani vloZen se Zadankami do plastové uzaviratelné nadoby a ta vloZena do
plastového sbérného kontejneru s chladici vlozkou. Ridi¢, zajistujici svoz materialu, vyzvedne
v ambulanci tento box a piiveze do laboratore OKBH SPEA Olomouc, kde vzorky pteda
pracovnikiim na centralnim pfijmu (piizemi).

C - LP — 04 Laboratorni prirucka Platnost od : 20.9.2020
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Svoz z odbérovych pracovist’
Pfijem materidlu probiha v piizemi OKBH (odbérové pracoviste).
Svoz vzorkl z ordinaci 1€kaiti na centralni pracovisté zajistuje laboratof vSechny pracovni dny.

Pondéli:

MUDr. Starkova

Utery:

MUDr. Kafka, MUDr. Keller, MUDr. Dorazilova, MUDr. Starkova

Stieda:

MUDr. Novék J., MUDr. Spurna, MUDr. Starkova,

Ctvrtek:

MUDr. Dorazilova, MUDr. Spurnd, MUDr. Starkova,

Patek:

MUDr. Starkova

Adresy a ordinacni doba jednotlivych pracovist’

MUDr. Starkova MUDr. Keller

Foerstrova 918, Olomouc | Velky Ujezd 173, 783 55

PO 7-12 13-18 | PO | 9-17

UT 7-12 UT | 9-17

ST 7-12 ST 9-17

CT 7-12 CT |9-17

PA 7-12 PA | 9-17

MUDr. Heroldova MUDr. Kafka MUDr. Dorazilova

Foerstrova 918, Olomouc 8. kvétna 65, Velka Bystiice Wellnerova 27, Olomouc

PO 7-13 PO |7-13 PO |7:30-12 |13-15

UT 10-18 UT | 7-13 UT | 7:30-12 | 13-18

ST 7-13 ST 12-18 ST | 7:30-12

CT 7-12 CT |7-13 CT | 7:30- 13-15
10:30

PA 7-12 PA | 7-13 PA | 7:30-12 | 13-14
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MUDr. Novak Jifi MUDr. Spurna
Jizni 358, Olomouc Masarykova tf. 795
PO 7:30-12 PO 7:30-13:30 | 14-16
UT 7:30- UT | 12:30-18

12:30
ST 12-17 ST 7:30-13
CT 7:30- CT |7:30-13

12:30
PA 7:30- PA | 7:30-13

12:30

Prijem biologického materialu ze svozii

Pracovnik na pifijmu roztfidi biologicky materidl ze svozii do stojankti, provede kontrolu
povinnych tdaji na zaddance a ptifadi k zddance piisluSny biologicky material, ktery je oznacen
jménem pacienta a roénikem narozeni popf. rodnym ¢&islem. Zadanku i material ozna¢i ¢islem a
el. tuzkou (300-399). Potom se provede zapis do LISu, material se onaci ¢iselnym kodem a je
predan k dal$imu zpracovani.

Material je zpracovan v den odbéru, statimové vySetieni vzdy piednostné.

Vysledky biochemickych a hematologickych vySetfeni jsou zasilany tentyZz den poStou nebo
elektronickou cestou a nebo jsou distribuovany lékaiim prostiednictvim svozu nasledujici
svozovy den. Svoz zajist'uje i distribuci pozadovanych odbérovych potieb a zadanek (viz _E-10
Vydavani potieb laboratofi).

VSechny zmény v ordinacnich hodinach, ptipadné dal§i poZadavky na svoz materidlu mohou
1ékaii nahlésit na telefonnim Cisle 585 505 224, 222 (laboratot OKBH).
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C-14 Souborova vySetreni

Ke komplexnimu zhodnoceni nékterého z biochemickych systémt slouzi souborova vysetieni.
Ty zahrnuji vySetfeni analytti majicich vztah ke sledovanému onemocnéni nebo organu. Kromé
samotnych vysledki, tedy hodnot koncentraci analytdi, zahrnuji souborova vysetfeni 1 vypocty
provedené znaméfenych vysledkd. Vypoctené charakteristiky upfesiiuji souvislosti kolem
sledovaného organového ¢i metabolického systému. Vysledek komentovaného souborového
vySetfeni je mozné zaslat na pozadani i elektronicky ve formatu PDF.

A. Ledvinové soubory

Ledvinovy soubor - zakladni

V zékladnim ledvinovém souboru jsou vySetfeny v krevnim séru: urea (mocovina), kreatinin,
ionty Na*, K*, CI~.

V moci pak kreatinin a ionty Na*, K*, CI".

Soubor je vySetiovan z krve odebrané do zkumavky na odbé&r pro vySetieni analyti ze séra a ze
sbirané¢ moci (viz nize), protoze je nutny udaj o objemu moci za 24 hodin.

Na vysledkovém listu jsou krom¢ vlastnich naméfenych hodnot vypoéteny nékteré
charakteristiky: Odhad clearance podle Cockrofta a odpady ionti.

Zv1astni pozadavky: Sbér moci za 24 hodin, uvedeni objemu moci a doby sbéru.

Ledvinovy soubor - podrobny

V podrobném ledvinovém souboru jsou vysetfeny v krevnim séru: urea (mocovina), kreatinin,
ionty Na*, K*, CI, cystatin C, albumin a glukéza.

V mo¢i pak kreatinin, ionty Na*, K*, CI", albumin (mikroalbuminurie), glykosurie.

Podrobny ledvinovy soubor je vySetifovan z krve odebrané do zkumavky na odbér pro vysetieni
analytd ze séra a ze sbirané moci (viz niZe), protoze je nutny idaj o objemu moci za 24 hodin.

Na vysledkovém listu jsou kromé vlastnich naméfenych hodnot vypocteny nékteré
charakteristiky: odhad clearance podle podle Grubba (z koncentrace cystatinu), pomér
albuminurie/kreatinurie a odpady iontt.

Zv1astni pozadavky: Sbér moci za 24 hodin, uvedeni objemu moci a doby sbéru.

C - LP — 04 Laboratorni prirucka Platnost od : 20.9.2020
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Ledvinovy soubor s textem

V komentovaném ledvinovém souboru jsou vySetfeny vSechny analyty obsazené v podrobném
ledvinovém souboru a navic jsou vySetfeny i albumin v séru a mocové analyty: urea, celkova
bilkovina, GMT, cystatin C a hustota moce.

Kromé sbirané moc¢i za 24 hodin je potfebny i vzorek ranni moce.

V piipad¢ Zadosti o tento soubor vySetfeni je nutno na volnou plochu zadanky zapsat objem
moci a dobu sbéru, medikaci a diagnosy (asponl interni) pacienta, jeho hmotnost a vySku.
Kromé hodnot na vysledkovém listu (jako u podrobného souboru) bude vysledkem i zvlastni list
se slovnim komentafem k jednotlivym naméfenym hodnotam, vypoctenym charakteristikam a
celkové slovni zhodnoceni nalezeného stavu.

Zv1astni pozadavky: Sbér moci za 24 hodin, uvedeni objemu moci a doby sbéru, zvlast’ vzorek
ranni moce, na zadance uvedeni udaji o hmotnosti a vySce pacienta, hlavni interni diagnozy a
medikace. Zejména se nesmi zapomenout na udaje o medikaci 1€ka ovliviiujicich funkci ledvin
(diuretika, kortikoidy a dalsi).

B. Lipidové soubory

Lipidovy soubor — zakladni
V zakladnim lipidovém souboru jsou vySetfeny z krevniho séra celkovy cholesterol, jeho frakce
HDL a LDL, triacylglyceroly a lipoproteiny APO-A1 a APO-B.

Pro vySetfeni postacuje klasicky odbér krve do zkumavky pro vySetieni ze séra.
Na vysledkovém listu jsou krome naméfenych hodnot analytl vypocteny: rizikovy index (pomér
celkového cholesterolu a HDL) a index aterogenity (pomér nonHDL a HDL).

Zv1astni pozadavky: zadné

Lipidovy soubor s textem

V komentovaném lipidovém souboru jsou vySetieny analyty krevniho séra: celkovy cholesterol,
jeho frakce HDL a LDL, triacylglyceroly a lipoproteiny APO-Al a APO-B, glukéza, kyselina
mocova, ALT, AST, GMT, ALP, TSH, CRP, CK, sedimentace (FW).

V piipadé zadosti o tento soubor vySetfeni je nutno na volnou plochu zddanky zapsat medikaci a
diagnosy (aspon interni), hmotnost a vysku, dale i idaje o koufeni, cukrovce, pritomnosti infarktu
myokardu v rodinné anamnéze u pokrevné piibuznych v prvni linii (rodi¢e, sourozenci, déti) a
udaj o hypetrofii levé komory podle echokardiografického vySetieni srdce, pokud bylo
vyhotoveno. Pokud neni tento udaj zndm a podezieni na takové postizeni srdce neni, pak piste, Ze
hypertrofie neni pfitomna.
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Krom¢ hodnot na vysledkovém listu bude vysledkem 1 zvlastni list se slovnim komentarem
k jednotlivym naméfenym hodnotam, vypoétenym charakteristikam a celkové slovni zhodnoceni
nalezeného stavu. Toto vySetfeni si klade za cil zejména zaméteni na etiologii dyslipidemii a tim
1 vytvofeni podminek pro cilenou terapii.

Zv1astni pozadavky: Na zadanku uvést hmotnost a vySku pacienta, zakladni interni diagnozy,
znichZz velmi dilezity je daj o diagnose diabetu, dale krevni tlak, kufactvi (ano/ne), udaj o
hypertrofii levé komory (ano/ne) a udaj o infarktu myokardu v rodinné anamnéze.

D-1 Prijem pacienti na odbérovém pracovisti OKBH, prijem
Zadanek a vzorki

1) Zasady pro prijeti pacienta na odbérovém pracovisti OKBH SPEA Olomouc s.r.o.
Pacienti, ktefi pfichdzeji na naSe odbérové pracovisté, musi mit:

e Zidanku na biochemické vysetieni — fadné vyplnénou identifikaénimi znaky pacienta
a lékare

e Platnou kartu pojisténce

Podle druhu vySetfeni laboratof provede analyzu odebraného materidlu nebo vzorky pfipravi pro
transport do smluvni laboratofte.

2) Zasady pro zasilani biologického materialu a Zidanek do laboratore SPEA Olomouc
S.r.o.

Pii odesilani biologického materidlu s pfisluSnou dokumentaci do laboratore SPEA Olomouc
s.r.0. plati nasledujici zasady. Odesila se zdsadné:

e zadanka SPEA + biologicky material: dle charakteru vySetfeni

e jind zadanka (fadn¢ vyplnéna dle dokumentu zddanka + biologicky material dle
charakteru vySetteni

e vypis zadanky (jen u moci, nebo stolic na vySetieni okultniho krvéaceni), musi byt ale
v laboratofi pfitomna originalni zadanka!
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3) Zasady pro odesilani biologického materialu a Zadanek z laboratore SPEA Olomouc
s.r.0. do smluvnich laboratoii

e seznam smluvnich laboratoii viz kap. Smluvni laboratofe

Transport biologického materialu na:
o Transfuzni oddéleni FN OL: specidlni Zddanka + biologicky materidl, dle pozadavki
na zadance
e FN OL: zadanka (nebo vypis) + biologicky material, dle pozadavkl na zadance
e AGELLAB : zadanka (nebo vypis) + biologicky material, dle pozadavkl na Zadance
e Nemocnice Prostéjov: zadanka (nebo vypis) + biologicky material, dle pozadavki na
zadance

VSechny Zadanky musi byt Fadné vyplnény a oznaceny ¢asem odbéru!!

Identifikace pacienta na biologickém materialu

Nezbytnou identifikaci biologického materialu pted ptidélenim laboratorniho ¢isla (kodu) tvofi
nejméné piijmeni pacienta a Cislo pojisténce (rodné Cislo) nebo rok narozeni, jinak je nutné
material odmitnout (viz dale). Zadanka pfilozena ke vzorku musi byt fadné a &itelné vyplnéna viz
LP C-02 Zadanky.

Pokud je na Zadance uvedeny pozadavek ,STATIM®, pracovnik na centrdlnim piijmu,
provadéjici zapis zadanky do LISu, ihned po provedeni telefonicky informuje piislusné
pracovisté o piijeti statimového vzorku.

Pokud je nddoba s biologickym materidlem oznacena z uvedenych povinnych identifikac¢nich
znakll pouze jménem pacienta, laboratot ji muze pifijmout za predpokladu, Ze je jednoznacéné
pfipojena k zadance s kompletni identifikaci pacienta (pfilepenim, v uzavieném obalu a
podobng).

D-2 Davody pro odmitnuti Zadanky a/nebo biologického materialu v
laboratori

e 7idanku, na které chybi nebo jsou necitelné zdkladni Udaje pro styk se zdravotni
pojistovnou (&islo pojisténce, piijmeni a jméno, typ zdravetni pojistovny, ICZ
odesilajiciho lékafe nebo pracovisté, zakladni diagnéza a neni mozné je doplnit na
zaklad¢ dotazu pacienta anebo dotazu do ambulance 1ékate (telefonicky)

C - LP — 04 Laboratorni prirucka Platnost od : 20.9.2020
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e 7zadanku, na které chybi poZadavky na vySetieni a neni mozné je doplnit na zakladé¢
dotazu do ambulance 1€kare (telefonicky)

Nebo obsahuje pozadavek (pozadavky) na vySetfeni, které laboratof neprovadi ani
nezajistuje (s ohledem na seznam zajisStovanych vysetfeni) vySetfovdni smluvnimi
laboratoifemi (vzdy se informuje 1ékar)

e pozadavek na doplnéni vySetfeni, pokud neni dodate¢n¢ dodéna zadanka obsahujici
pozadovana (doplnénd) vysSetieni, LP C-04 Ustni pozadavky na vySetieni

e 7zadanku nebo odbérovou nadobu znedisténou biologickym materidlem

e nadobu s biologickym materidlem, kde neni zplsob identifikace materialu z hlediska
nezaménitelnosti dostateény. Za dostate¢nou identifikaci materialu se povazuje splnéni
uvedenych pokynli o nezbytné identifikaci biologického materialu. LP D-01 Ptijem
zadanek a vzorku, LP C-02 Pozadavkové listy (Zadanky)

e nadobu s biologickym materidlem, kde zjevné doslo k poruseni doporuceni o preanalytické
fazi, LP F-01 Abecedni seznamy vySetieni

e neoznacenou naddobu s biologickym materidlem
e biologicky materidl bez Zadanky
Vzorky, které laboratof z vyse uvedenych diivodi nepfijme, jsou zapisovany do LIS — Neshody.

D-3 Postupy pii nespravné identifikaci vzorku nebo Zadanky

e Pii nedostatecné identifikaci pacienta (rodné c¢islo, koéd pojistovny) na Zzadance,
pracovnik na pfijmu zjisti, dotazem pacienta nebo telefonicky do ordinace, potfebné udaje
a doplni je do zadanky. Na Zadanku napiSe, Ze udaje byly doplnény po dotazu
pacienta nebo telefonickém dotazu do ordinace lékare. Materidl mize byt odebran a
nasledné zpracovan. Pokud nelze zjistit potiebné informace, pacient je odmitnut a
odbér biologického materialu neni proveden.

e Pii chybéni zakladnich idaju lékaie na zadance je pacient na pfijmu odmitnut a odbér
neni proveden.
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e Vzorek ze svozi, ktery neni mozné jednoznacné identifikovat a pfifadit k zadance, je
odmitnut. Informace o odmitnuti vzorku se sdé€li ordinujicimu 1ékati a provede se zapis do
LIS.

e K nekompletn¢ vyplnéné zadance ze svozi, se telefonicky zjisti dopliujici udaje nebo se
vyzada kompletni zZadanka. Telefonické zjisStovani informaci a nejasnosti musi byt vzdy
poznaceny na zadanku s podpisem a datem telefonovani.

D-04 VySetfovani smluvnimi laboratoremi

Smluvni laboratofe, pro OKBH zajist'uji vySetfeni, kterd laboratof neprovadi.

Obdrzi-li laboratot biologicky material na vySetieni, kterd neprovadi, ale zajiSt'uje jejich analyzu
ve smluvnich laboratofich, pracovnik centralniho piijmu zkontroluje uplnost identifikacnich
udajti pacienta i pozadujiciho odd¢€leni vcetné razitka, spravnost preanalytického postupu a zajisti
jeho uskladnéni ptip. pfipravu vzorku (centrifugaci) do okamziku pravidelného svozu materialu.

O odeslani vzorku do smluvni laboratofe je na OKBH veden zédznam v databazi LIS. Daéle se
vytiskne protokol, (o ptevzeti vzorkd pfevozovou sluzbou, a ve smluvni laboratofi), ten se poté
vraci do laboratofe a eviduje.

Vysledkovy list je ze smluvni laboratofe zaslan p¥imo na pozadujici oddé€leni, piipadné je zaslan
prostiednictvim svozové sluzby smluvni laboratofe pies centralni piijem. OKBH si kopie
vysledkl neuklada.

1) Laboratore AGELLAB

Adresa: Sternberk, Novy Jicin, www.agellab.cz

Zajistuje mikrobiologické vySetteni a specialni biochemické Transport vzorkd kazdy den — po
12.hodiné.

2) Oddéleni laboratorni mediciny — OLM, Nemocnice Prostéjov, Stifedomoravska
nemocnicéni a.s.

Adresa: Mathonova 291/1, blok 6/1, vstup D, ptizemi, Prostéjov; Tel. 582 315 857, 800 172 830;
http://laborator.nemsne.cz/index.html

Zajistuje specialni biochemicka vySetieni. Transport vzorkl kazdy den — po 10. hoding.

3) Transfizni oddéleni, Fakultni nemocnice Olomouc

Adresa: I.P. Pavlova 6, Olomouc; Tel. 588 442 272

Zajistuje vySetieni krevnich skupin a erytrocytarnich protilatek. Transport vzorkid kazdy den
ve 12. hod.

4) Imunologicka laborator, Fakultni nemocnice Olomouc
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Adresa: 1.P. Pavlova 6, Olomouc; Tel. 588 441 111
Transport vzorkt kazdy den ve 12. hod.

5) Biochemicka laborator, Fakultni nemocnice Olomouc
Adresa: 1.P. Pavlova 6, Olomouc; tel. 588 441 111; www.fnol.cz
Transport vzorkt kazdy den ve 12. hod.

D-05 Preanalytické interference

Zpracovani hemolytickych vzorkd: hemolyza vzorkl je posuzovana vizualnim pozorovanim a
méfenim hemolytického indexu

silnd hemolyza — diivod k odmitnuti vzorku, (viz. zaznam v LIS)

slaba hemolyza — pozadované vySetfeni bude provedeno a vysledky budou vydany podle
namétené¢ho hemolytického indexu.

Zpracovani chyloznich vzorkl: chylozita vzorkll je posuzovadna vizualnim pozorovanim a
méfenim lipemického indexu

siln¢ a slabé chylézni sérum — pozadované vySetfeni bude provedeno a vysledky budou vydany
podle naméfeného lipemického indexu.

pro omezené spektrum vysetieni je mozné provést vyceteni séra po dohod¢ Zadatele s laboratoti

Zpracovani ikterickych vzorkt: iktericita vzorkl je posuzovdna méfenim ikterického indexu,
pozadované vysetieni bude provedeno a vysledky budou vydany podle naméfeného ikterického
indexu.

Léky ovliviiujici koagulaci:

Analgetika (I€ky proti bolesti):

Aspirin — inhibuje agregaci trombocyta.

Phenylbutazon, indomethacin, ibalgin u.a., rovné€z inhibuji agregaci trombocytt, ale v mnohem
mensi mife.

Oralni antikoncepce: zvySuje aktivitu vétSiny koagulacnich faktora a to tak, ze zvySuje agregaci
trombocytl a redukuje aktivitu inhibitort.

Antiepileptika:
Kyselina valproova — zpiisobuje trombocytopenii, snizuje fibrinogen, snizuje Faktor VIII.
Plazma expandery (Dextrany): redukuji adhesi a agregaci trombocytil, prodluzuje se ¢as krvaceni.

Antibiotika: plsobi proti vstitebdvani vitaminu K tim, Ze likviduji stfevni bakterie,
trombocytopenie (ziidka)
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60% falesnych laboratornich vysledkti v koagulacni analytice mé pfi¢inu v nespravné
provedeném odbéru krve. Pokud se vysledky pii opakovaném stanoveni ze stejného odbéru
zkracuji, mize to byt znakem kontaminace.

E. Vydavani vysledk a komunikace s laboratori

E-1 HlaSeni vysledkii v kritickych intervalech

Vyrazné patologické vysledky se telefonuji podle nésledujiciho seznamu bez ohledu na to, zda
bylo vySetieni provedeno ve statimovém nebo rutinnim rezimu. Oznameni o hlaSeni se zapisuje
do laboratorniho informac¢niho systému do zalozky Nahlaseni vysledki.

Hlaseni se provadi dle tabulek neocekavané intervaly, které jsou schvalené 1ékafem.

Pokud se pracovnik laboratofe 1ékaii opakované nedovold, zaznam o hlaseni se eviduje
V laboratornim informac¢nim systému.

E-2 Informace o formach vydavani vysledkt

Po kontrole se laboratorni vysledky vydavaji:
e v papirové podobé
o telefonicky
e clektronicky pomoci informacniho systému PC Doctor (ordinacim v budove)
e clektronickou postou ordinujicim Ilékaitm ve formé zabezpecenych dokumentt
vytvofenych programem LIS

Lékattum, ordinujicim v budové polikliniky, vyzvedavaji vysledky sestry, denné po 14. hodiné
nebo druhy den rano od 7 hod., na podatelné.

Pro smluvni lékafe (mimo budovu) jsou vysledky rozdéleny do pfipravenych obdlek a kolem
14.30 dodéany na podatelnu, odtud jsou postou doruceny do ordinaci 1€kait.

Telefonické predavani vysledkti - vysledky se telefonicky nesdéluji nezdravotnickym
pracovnikiim a pacientim.

Urologicka ambulance. Po domluvé s Iékafem nejsou statimové vysledky zasilany v tiSténé
formé, jsou posilany 1ékaii elektronickou cestou informacnim systémem, hned po vysetfeni.
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Patologické vysledky se telefonuji ihned oSetfujicimu lékafi bez ohledu na to, zda jde o
vySetieni statimové nebo rutinni, i1 vysledky statimovych vySetieni se telefonuji vzdy
ordinujicimu 1ékati nebo sestfe. Hlaseni vysledku se zaznamena do laboratorniho informaéniho
systému — zdlozka Nahlaseni vysledku.

Osobni vyzvednuti vysledkovych list pacientem viz dokument LP E-04 Vydédvani vysledkt
piimo pacientim

Po I¢katské kontrole a tisku (jen nékteré vysledkové listy), jsou vysledky automaticky
exportovany do PC Doctora (I1ékaiim v budové zdravotnického zatfizeni) a 1ékaiim, ktefi maji
nastaveny elektronicky pienos. V LISu je nastaveno i automatické zalohovani vysledku, které
ptevede vytisténé vysledky do laboratorniho archivu, kde je moznost dohledat informace o
pacientovi - vysledky (podle jména nebo rodného ¢isla pacienta).

E-3 Typy nalezi a laboratornich zprav
Vysledkové listy jsou generovany v laboratornim informac¢nim systému Envis LIMS.

Typy vysledkovych listi:
e vysledkovy list (na listé jsou vysledky poZadovanych metod ze v§ech odbornosti)
predbézny vysledek
kopie
revize
opis

Vystup z LIS v podobé vysledkového listu obsahuje:
e nazev laboratote, kterd vysledek vydala,
jednoznacnou identifikaci pacienta (jméno, rodné ¢islo)
nazev oddéleni a jméno lékate pozadujiciho vysetfeni, ICP, telefonni kontakt
datum a Cas pfijeti primarniho vzorku laboratofi
datum a ¢as odbéru primarniho vzorku

datum a Cas tisku nalezu

nazev vysetfovaného systému (skupiny)

nezaménitelnou identifikaci vySetieni,

vysledek vySetfeni véetné jednotek méfeni tam, kde je to mozné
biologické referencni intervaly

C - LP — 04 Laboratorni prirucka Platnost od : 20.9.2020
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e Vv piipad¢ potieby textové interpretace vysledki

e jiné poznamky (oznaceni vzorku v LIS, texty ke kvalit¢ nebo dostateCnosti primarniho
vzorku, které mohou nezadoucim zptisobem ovlivnit vysledek, atd.)

¢ identifikaci osoby, kterd autorizovala uvolnéni nalezu + ¢as

e typ primarniho vzorku — uvedeno jako material (S _sérum, P plazma, U moc,
CSF_likvor, B_ krev, v piipadg, ze se jedna o jiny material, je toto uvedeno v komentati)

Uchovavani kopii vysledku, archivovani:
Vysledky jsou kdykoli dostupné prostfednictvim databaze LIS. U kazdého vysledku je
dohledatelny autor a pracovnik, ktery vysledek validoval.

E-4 Vydavani vysledkii primo pacientiim
Vydavani vysledki na zZadost 1ékare

Pacientiim se jejich vysledkové listy predavaji, pokud jsou splnény tyto podminky:
e na pozadavkovém listu je lékafem pisemné uvedeno, ze vysledkovy list si osobné
vyzvedne pacient
e jedna se o pacienta, ktery je ¢asto monitorovan (Quick test)
e samoplatcim

Pacient se prokaZe prikazem totoZnosti. Vysledkovy list je vydan pfeloZeny a zalepeny Stitkem.
V piipadé, ze vysledek vyzvedne rodinny piislusnik, musi piedlozit vyplnénou plnou moc a
prukaz totoznosti. Formulaf pIné moci je k dispozici na informacich v ptizemi budovy. Vysledek
je vydan preloZeny a zalepeny.

Vydavani vysledkii na Zadost pacienta

Pacientovi vydame vysledek na jeho zadost v piipadé, pokud je jeho ordinujici 1ékaf mimo nasi
distribucni sit’ a nastala by zbytecna Casova prodleva pii doru¢ovani postou. Pacient nebo jeho
zakonny zastupce se musi prokazat prikazem totoZnosti.

Pokud Zadatel o vySetieni nesouhlasi s vydavanim vysledki do rukou pacienta, nebudou
vysledky pacientovi vydany.

Vysledek je vydany po zkontrolovani zdkladnich udaji pacienta.

Vysledky jsou vydavany (v den pfijeti vzorku laboratofi) od 14% do 15%, nasledujici dny od 6%
do 15%. V laboratofi jsou K vyzvednuti pouze po dobu 7 dni. Vysledky jsou vydavany na
odbérovém pracovisti v pfizemi budovy.
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E-5 Opakovana a dodate¢na vySetieni

Dodatecna vysetieni nebo opakovana vysetieni z vzorkii dodanych do laboratofe se provadi za
splnéni podminek uvedenych v ¢asti LP C-04 Ustni pozadavky na vySetieni

E-6 Zmény vysledkii a nalezii

Zména ve vysledkové zpravé se muze tykat identifikace pacienta nebo hodnoty vysledku
vySetfeni. Pokud je vysledek zménén, je 1ékat informovan o zméné vysledkt a nova vysledkova
zprava je mu zaslana s novym datem a hodinou tisku a s informaci o zméné vysledku. Veskeré
zmény jsou dokumentovany. Historie zmén je dohledatelna v piislusSném LIS.

Postup zmény vysledku:

1. Zmény ve vysledkové c¢asti provadi pouze pfislusny opravnény pracovnik ve zcela
specifickych a vyjimeénych piipadech. 2. Na zménéném vysledku vySetfeni je nutné uvést
jednoznaénou informaci o tom, ktery vysledek byl zménén (viz komentaf na vysledku).

3. Odpovédna osoba vzdy telefonicky ohlasi zménu a opravu vysledku zadavajicimu 1ékafi. 4.
Cas a datum zmény je automaticky uveden na vysledku 5. Opravnéna osoba k uvoliovani
vysledkl pozada zadavajiciho 1ékate o navraceni nebo likvidaci chybného ptivodniho vysledku.
Opravy vysledki se zaznamenavaji do formulafe C-F-09 Zaznam o neshodé.

Oprava identifikace pacienta:

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava rodného ¢isla, zména pojistovny a zména nebo
vyznamna oprava piijmeni a jména pacienta po odeslani protokolu (vysledkového listu). Oprava
pojistovny se provadi po odmitnuti vyuctovani ptivodné uvedenou zdravotni pojistovnou.

E-7 Doba odezvy laboratore
Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Vzorky jsou priibézné zpracovavany podle pozadovaného vysetfeni v pofadi, ve kterém jsou
pfijimany do laboratofte.

Prostiednictvim laboratorniho informacniho systému (LIS) laboratot eviduje Cas pfijeti kazdého
vzorku, ¢as vyhotoveni vysledkil a ¢as tisku (tyto tdaje jsou vytistény na kazdém vysledkovém
listu). Na zadance je uveden ¢as odbéru vzorku.

C - LP — 04 Laboratorni prirucka Platnost od : 20.9.2020
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Biochemicka a hematologicka vySetieni.
Intervaly se 1isi podle druhu pozadavku — zda se jedna o rutinni nebo specialni pozadavky
(STATIM).

Rutinni_vySeti‘eni: vysledek k dispozici od 14.00 hod v den doruceni do laboratofe (vydavani,
posta, uvolnéni na sit).

Statimové vySetreni: vysledek vydan do 60 minut (telefonicky sdélen pozadujicimu 1ékafi).

Vysledky specidlnich _vySetieni: vysledky jsou k dispozici zpravidla do 14 dnu, podle typu

vySetieni.

Zpozdéni laboratorniho vyseti‘eni

V ptipadé, ze nepredpoklddand udélost zptisobi zpozdéni laboratorniho vySetfeni (napt. z divodu
poruchy analyzatoru) a mohlo by dojit k ohroZeni zdravotniho stavu pacienta, je o této situaci
lékat ihned telefonicky informovan. Vysledek je po odstranéni poruchy ihned lékafi nahlasen.

Pozn.:

Podrobné ¢asové udaje k jednotlivym laboratornim polozkam jsou uvedeny v dokumentu LP F-
01 Abecedni seznamy vySetieni (1daj maximalni ¢as od ziskani do zpracovani vzorku je doba do
centrifugace vzorku, dostupnost rutinni je doba do vydani vysledkového listu, dostupnost
statimova je doba do telefonického nahlaseni vysledku).

E-8 Konzultac¢ni ¢innost laboratore

Dotazy a informace o organizaci laboratofe, spektru vySetfeni, cenach, kontaktech na
spolupracujici zafizeni atd. poskytuji laborantky z dostupnych podkladi:

e Seznam vySetifeni
e Cenik vyS$etieni
e Seznam smluvnich laboratofi

Telefonické kontakty jsou uvedeny v dokumentu LP B-02 Zakladni informace o laboratofi.

Upozornéni a komentatre k vysledkim majici vliv na posuzovani vysledku jsou uvedeny
Vv textové ¢asti kazdého vysledkového listu.

Odborné konzultace poskytuje vedouci laboratoie RNDr. Adamovska, Mgr. Smékalova a 1ékaf
MUDr. Musil v pfipadé zajmu ordinujiciho lékafe osobné nebo telefonicky. Kontakt je uveden v
dokumentu LP B-02 Zékladni informace o laboratofi.



http://www.spea.cz/custom/lpl/HVEZDAAAOI.htm
http://www.spea.cz/custom/lpl/HVEZDAAAOI.htm
file://///srvsp-file/dokumenty/dokumenty_okbh/SLP%20síť/SLP_WIN/TMP/TX11D730/*BAED.htm
file://///srvsp-file/dokumenty/dokumenty_okbh/SLP%20síť/SLP_WIN/TMP/TX11D730/*BASQ.htm
file://///srvsp-file/dokumenty/dokumenty_okbh/SLP%20síť/SLP_WIN/TMP/TX11D730/*AANX.htm
file://///srvsp-file/dokumenty/dokumenty_okbh/SLP%20síť/SLP_WIN/TMP/TX11D730/*AAMZ.htm
file://///srvsp-file/dokumenty/dokumenty_okbh/SLP%20síť/SLP_WIN/TMP/TX11D730/*AAMZ.htm

b

OLOMOUC, s.r.0

(RN

Oddéleni klinické biochemie a hematologie (OKBH)
nam. Narodnich hrdind 769/2, Olomouc

C - LP — 04 Laboratorni prirucka

Strana: 40/ 44

Verze: 3

Ptilohy: -

Platnost od : 20.9.2020

E-9 Zpiusob reSeni stiznosti

Krom¢ drobnych ptfipominek k préci laboratote, které piijima, okamzité esi a nasledn€ informuje
svého nadfizeného kterykoli pracovnik laboratofe, je vyfizovani stiznosti véci vedouciho
laboratoie a/nebo vedouciho laboranta. Oba pracovnici se o vyfizOovani stiznosti vzajemné
informuji.

Piijmuti stiZnosti

Neni-li stiznost pfimo urcena nebo adresovana vedeni laboratofe, piijima ji kterykoli pracovnik
laboratofe. Vzdy je nutné postupovat s dostatecnou mirou vstticnosti.

Drobnou ptipominku k praci laboratote fesi okamzité pracovnik, ktery stiznost pfijal, je-li to v
jeho kompetenci. Jinak predéava stiznost vedeni laboratofe.

Pti zjevné neopravnéné stiznosti pracovnik piedava stiznost k feSeni vedeni laboratofte.

Vyftizeni stiZnosti
Ustni stiZnost

A-1a. Jde-li o drobnou pfipominku k praci laboratofe a lze ji vyfesit okamzité, uéini se tak. Tento
typ stiznosti se nezaznamenava.

ohléasi stiznost a jeji feSeni vedoucimu laborantovi. Vedouci laborant do knihy stiZnosti
zaznamena datum obdrZeni stiznosti, komu je stiznost adresovana, kdo si stézuje (piipadné
ostatni zainteresované strany), predmét stiznosti, zptisob feSeni stiznosti, navrzena opatieni, kdo
je (byl) povéten realizaci téchto opatieni a kdo zkontroluje efektivitu zavedenych opatieni. V
pripadé vyzadované pisemné odpovédi se postupuje podle bodu A -2.

A-1c. Neni-li mozné stiznost Ustné vyftesit okamzite, sd€li se ndvrh feSeni a zplisob odpovédi.
Pracovnik, ktery stiznost pfijal, informuje vedouciho laboranta. Vedouci laborant provede zapis
stiznosti do knihy stiZznosti. Zapisuje se datum obdrZeni stiZznosti, komu je stiZznost adresovana,
kdo si stézuje (pfipadné ostatni zainteresované strany), piedmét stiznosti, sdéleny navrh feSeni a
dohodnuty zptsob odpovédi. Po zjisténi veskerych skutecnosti a jejich analyze vedouci laborant
nebo vedouci laboratofe formuluje feSeni. Do knihy stiZznosti se uvede zpiisob feSeni stiznosti,
navrzena opatieni, kdo je povéfen realizaci téchto opatfeni a kdo zkontroluje efektivitu
zavedenych opatteni. Toto feSeni je pfiméfenym zplisobem sd€leno stézujici si osob¢ (piipadné
ostatnim zainteresovanym stranam).
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A-2. Pokud si stézujici osoba prala pisemnou odpovéd, piiméfenym zpisobem ji vypracuje a
zajisti jeji predani vedouci OKBH nebo néktery z jeho zéastupcti. Kopie se pfilozi do knihy
stiznosti.

Pisemna stiznost
Pisemnou stiznost fesi vZzdy vedouci laboratotfe nebo vedouci laborant.

B-1. Zapis stiznosti do knihy stiznosti. Registruje se datum obdrzeni stiznosti, komu je stiznost
adresovana, kdo si stézuje (ptipadné ostatni zainteresované strany), predmét stiznosti. Ptilozi se
original stiznosti.

B-2a. Je-li mozné stiznost vytidit ihned, u¢ini se tak pisemné. Dale se pokracuje podle bodu B-3.

B-2b. Neni-li mozné stiznost vytidit ihned, do knihy stiznosti se navrhne postup feseni (ziskani
dalsich informaci, jejich analyza, odhad Casového intervalu pro definitivni vyfeSeni apod.).
Stézujici si osobé (piipadné ostatnim zainteresovanym stranam) je ihned pisemné odeslano
ozndmeni o registraci stiznosti se struénym vyjadienim o dal$im postupu vytizovani stiznosti.
Kopie tohoto sdéleni se piilozi do knihy stiZznosti. V okamziku, kdy je mozné stiznost vyfesit,
postupuje se podle bodu B-3.

B-3. Do knihy stiznosti se uvede zpisob feSeni stiznosti, navrZzena opatfeni, kdo je povéren
realizaci téchto opatieni a kdo zkontroluje efektivitu zavedenych opatieni. Toto feSeni je
priméfenym zptusobem sdéleno stézujici si osobe (pfipadné ostatnim zainteresovanym Stranam),
do knihy stiZnosti se pfiloZi kopie pisemného vyjadieni.

E-10 Vydavani potieb laboratori

OKBH pouziva pro odbéry krve jednotny odbérovy systém typu Sarstedt.

Spolupracujicim lékafiim vydava laborator, na zakladé jejich pisemného nebo
telefonického pozadavku, zdarma:

e odbérovy materidl - zkumavky (typu Sarstedt) pro biochemické a hematologicka vySetteni
e zkumavky na mo¢ s uzadvérem
e zadanky

Material je odeslan v rdmci svozu biologického materialu ve smluvené dny.




\ Oddéleni Klinické biochemie a hematologie (OKBH) Strana : 42/44
s = nam. Narodnich hrdini 769/2, Olomouc Verze: 3
§EUCEA Ptilohy: -
C - LP — 04 Laboratorni prirucka Platnost od - 20.9.2020

Odbérové sety na OK (okultni krvaceni) jsou vydavany pfimo pacientim s platnou zZadankou na
piijmu laboratofe soucasné i s pokyny pro spravny odbér.

Dalsi informace o pouzivaném odbérovém systému s odkazy na dalsi podrobnosti:

LP C-08 Odbér vzorku

LP F-01 Abecedni seznamy vySetieni

E-11 Uhrada vySeti‘eni samoplatci

Nepojisténi cizinci

Pacient se zadankou pfijde na OKBH k pfijmovému oknu, kde mu bude vystaven tcet. Tento
ucet uhradi pacient v pokladné zdravotnického zaFizeni a S potvrzenim o zaplaceni se prokaze
na OKBH, které zajisti odbér a vysetieni. Vysledek vysetieni si pacient vyzvedne na odbérovém
pracovisti, v den odbéru, nejdtive po 14. hodiné. LP E-04 Vydavani vysledkt ptimo pacientiim
Cenik je k dispozici na odbérovém pracovisti.

Samoplatci

Za samoplatce povazujeme nemocného, ktery je pojiStén u zdravotni pojistovny, a ktery
pozaduje provedeni vySetfeni bez ordinace lékare, nebo nad rdmec vySetfeni pozadovanych
lékatem, ptipadné jde o vySetteni, které neni v dané souvislosti hrazeno zdravotni pojistovnou.
Pacient s pozadavkem piijde na OKBH k pfijmovému oknu, kde mu bude vystaven tcet. Tento
ucet uhradi pacient v pokladné zdravotnického zarizeni a s potvrzenim o zaplaceni se prokaze
na OKBH, kter¢ zajisti odbér a vySetieni.

Vysledek vySetfeni si pacient vyzvedne na odbérovém pracovisti (piizemi budovy), v den odbéru,
nejdiive ve 14. hodin. LP E-04 Vydavéni vysledkl pfimo pacientim

F -Abecedni seznamy vySetieni
Kompletni seznam vySetteni véetné nezbytnych informaci — vySetfovany material, doba odezvy,
poznamky pre a postanalytiky, referencni meze atp. je uveden na webovych strankach

G — Informace o zpracovani osobnich udaji (GDPR)

Za osobni udaje se povazuji veskeré informace o identifikované fyzické osobé (napt.: jméno,
pfijmenti, identifikacni ¢islo — rodné ¢islo, loka¢ni tdaje, telefonni ¢islo, e-mailova adresa, apod.).

Osobni Udaje spravce zpracovava v takovém rozsahu, vjakém mu byly subjektem udaja
v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb v souladu se zakonem ¢.372/2011 Sbh.,
0 zdravotnich sluzbach apodminkach jejich poskytovani, vcetné¢ provadécich piedpist
upravujici poskytovani zdravotnickych sluzeb subjektem tidajii poskytnuty.



file://///srvsp-file/dokumenty/dokumenty_okbh/SLP%20síť/SLP_WIN/TMP/TX11D730/*AANO.htm
file://///srvsp-file/dokumenty/dokumenty_okbh/SLP%20síť/SLP_WIN/TMP/TX11D730/*AAOI.htm
file://///srvsp-file/dokumenty/dokumenty_okbh/SLP%20síť/SLP_WIN/TMP/TX11D730/*AAOB.htm
file://///srvsp-file/dokumenty/dokumenty_okbh/SLP%20síť/SLP_WIN/TMP/TX11D730/*AAOB.htm

\ Oddéleni klinické biochemie a hematologie (OKBH) Strana : 43/44
s = nam. Narodnich hrdini 769/2, Olomouc Verze: 3
§FO)UCEA Ptilohy: -
C - LP — 04 Laboratorni prirucka Platnost od - 20.9.2020
A: Subjekt tdaji vyslovuje souhlas se zpracovanim osobnich udaji v nasledujicim

rozsahu:

1. Za ucCelem jednani o poskytnuti zdravotnich a jinych nutnych sluzeb a opatieni:
titul, jméno, ptijmeni, bydlisté, e-mail, telefon, rok narozeni, rodné Cislo, telefonni hovor

2. Za ucelem ziskani informaci, nabidky dalSich vhodnych sluzeb, zbozi a sd¢leni:
titul, jméno, ptijmeni, bydlisté, e-mail, telefon, rok narozeni, rodné ¢islo, telefonni hovor

3. Za ucelem poskytnuti reference o provedenych tkonech a sluzbach:
titul, jméno, ptijmeni, bydlisté, e-mail, telefon, rok narozeni, rodné ¢islo, telefonni hovor

4. Za ucelem spravného fungovani webovych stranek, méfeni navstévnosti a reklamnich sluzeb
pii uzivani webové prezentace spolecnosti:

- technické cookies, které jsou nezbytné pro spravné fungovani webovych stranek a on-
line sluzeb;

- cookies, které jsou pouzivany za ucelem méfeni navstévnosti webovych stranek a

- vytvareni statistik tykajici se navstévnosti a chovani navstévnikd webu (sluzba Google
Analytics)

5. Za ucelem ochrany vaseho bezpeci a ochrany majetku:
- obrazovy zdznam kamerového systému

6. Zpracovani bude provadéno po dobu 14 dni ode dne potizeni zdznami.

B: Za zpracovani udaji maji odpovédnost nasledujici subjekty (spravce):

- SPEA Olomouc, s. r. 0., nam. Narodnich hrdini 769/2; kontaktni osoba: Zdenka
Voglova

- info@spea.cz

C: Shora uvedené udaje mohou byt poskytnuty nasledujicim subjektim za tucelem
jejich dalsiho zpracovani (zpracovatelé):
» Externi dodavatel informac¢niho systému
= Externi dodavatel technické podpory
D: V piipadé, ze bude néktera z poskytovanych zdravotnich ¢i jinych sluzeb a vykont
realizovana prostiednictvim dcefinych ¢i ekonomicky spjatych spole¢nosti jakozto
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E:

specializovanym subjektem, mohou byt shora uvedené osobni udaje poskytnuty

téz tomuto specializovanému subjektu

Dle narizeni GDPR mate jako subjekt, o kterém jsou udaje zpracovany nasledujici

prava:

pravo na poskytnuti informace, jaké osobni tidaje jsou zpracovavany

pravo na pristup k t€émto udajum, pravo na aktualizaci a opravu osobnich tdaju

pravo na prenositelnost zpracovanych udaji k jinému spravci
pravo zadat omezeni zpracovani ¢i vymaz udaja

pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich wdajii a pravo na soudni ochranu,
pokud mate za to, Ze VaSe prava podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU
(nafizeni GDPR), byla porusena v diisledku zpracovéani Vasich osobnich udaji v rozporu

se zminénym nafizenim

Poskytovany souhlas Ize kdykoliv odvolat nasledujicim zptisobem:
prostiednictvim e-mailového sdéleni na adresu kontaktni osoby

prostiednictvim listinného sdéleni zaslaného na adresu spravce




