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1 Predmluva

Vézené kolegyné, vazeni kolegové,

tato laboratorni prirucka je vénovana vsem, ktefi potiebuji informace o naSem oddéleni, o nasi
praci a naSich pracovnicich. Je urCena lékaftim, zdravotnim sestram i pacientim. Obsahuje
seznam vySetfeni provadénych v nasi laboratofi, pokyny k provadéni funkénich testli, zasady
spravné piipravy pred odbérem krve, zasady spravného odbéru krve a informace o sbéru

moce pro pacienty i pro provadéjici odde€leni.

Doufame, ze v ni naleznete vse, co potiebujete pro nasi vzdjemnou spolupraci.

Oddgéleni klinické biochemie a hematologie
SPEA Olomouc, s. 1. 0.
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b

(RN

OLOMOUC, s.r.0

Oddéleni klinické biochemie a hematologie (OKBH)
nam. Narodnich hrdinua 769/2, Olomouc

C — LP - 04 Laboratorni pfirucka

Strana: 3 /46

Verze: 4

Prilohy: -

Platnost od: 2. 9. 2025

Obsah laboratorni prirucky

L PTEAMIUVAL ..ottt b ettt e bt et e bt e bt et s et e bt et eate b enee 2
A-2 VOt 5
B-1 Identifikace laboratofe a dGleZité Udaje ..........c.oevuieriiiiiiiiiiecieie e 6
B-2 Zéakladni informace 0 1aboratof .........oouieiuiiiiiiiiiiie et 7
B-3 Zam@Teni 1abOratore ...........coouiiiiriiiiiiieieee et st 7
B-4 Uroveti a stav akreditaCe PraCoVISE...........co.ovivivveiviieeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseseeeeees s eese s ene s 8
B-5 Organizace laboratofte, jeji vnitini clenéni, vybaveni a obsazeni...........ccceeeeeveiierieeiieenciieneennenns 8
B-6 Spektrum nabizenych SIUZEb .........cooooiiiiiiiiiii e 10
B-7 Popis NabizenyCh STUZED.........ccuiiiiiiiiiiiieiicieeece ettt e ennees 11
C. Manudl pro odbery primarnich VZOTKU ..........coouiiiiiiiiiiiii e 13
C-1 ZAKIadni INFOTMACE ....ecuviiiieiieiiiieeee ettt sttt et be et et e saeebeenees 13
C-2 ZAAANKY <. n e 14
C-3 StaAtiMOVE VYSCICNT ....vieuviiiiieiieeiie ettt ettt ettt e et e staeebeessbeesbeessseesseessseenseessseenseesssesnsaenseeans 15
C-4 Doordinovani laboratorniho VySEtIen .........ccceevuiriiiiiiiiiniiniiiiecceccreceeeet e 18
C-5 PouzZivany OdDEIOVY SYSEEIM......cccuieriiiiiieiieiieeieeeieeteeeteeteeseteeteeseseeseessseenseessseesseesssesnseessseans 19
C-6 Ptiprava pacienta pied VYSETENTIM .......c.ooiuiiiiiiiiiiii et ettt et 21
C-7 Identifikace pacienta na zddance a 0znaceni VZOTKU...........ccoecveeiiieniieniieiiiciecieeieeeee e 22
C-8 OdbBET VZOTKU.....ceiieie ettt ettt et e st e e bt e saeeenbeesaeeens 23
C-9 MINOZSTVE VZOTKUL. ...ttt ettt ettt et e sb e et e sbt e e bt e saeesabeenbeeeas 24
C-10 Nezbytné operace se vzorkem, Stabilita ...........cccociiiiiiiiieiiinieeieeeeee e 24
C-11 Zékladni informace k bezpecnosti pii Praci S€ VZOTKY.......ccccveevvieerieeeriieeiieeeiieeeiee e 25
C-12 Informace Kk dopraveé VZOTKIU .......cccoouiiiiiiiiiiiiiicieccee e 27
C-13 Informace o zajiStovaném svozu biologického materialu ...........ccccceeevviieniiieniieieieeeeeeen 27
C-14 SOUDOTOVA VYSEIENT ..c.uvieiiieiiieiie ettt ettt et ettt e st e et e st e e bt e sseeenbeesseeenseesnseenseesneaens 29
D-1 Piijem pacientli na odbérovém pracovisti OKBH, ptijem zaddanek a vzorkl ...........ccccceveennnee. 31
D-2 Ditvody pro odmitnuti Zadanky a/nebo biologického materidlu v laboratofi .........ccccoceeveennenee. 33
D-3 Postupy pfii nespravné identifikaci vzorku nebo Zadanky...........ccceeveiieeiiiiniiiinie e 34
D-4 VySetiovani smluvnimi [aboratofemi.......co.eevueriiriiiieriiiniiiieierieeeerteeee e 34
D-5 Preanalytické INterfeTeNCe.......ccuuiiiiiieeiie et et e e e e e e e nnns 35
E. Vydavani vysledkl a komunikace s 1aboratofi...........ccceeviieiiiiiiiiiiieiiieee e 36
E-1 Hlaseni vysledkl v kritickych intervalech ...........c.ccooouiiiiiiiiniiicceeece e 36
E-2 Informace o formach vydavani vysledkill ...........ccooouiiiiiiiiiiiiiieeee e 37
E-3 Typy nalezli a 1aboratorniCh ZPrav .........ccceeeiiiiiiiiiiiiie e s 38
E-4 Vydavani vysledkll primo pacientlim...........ccuoevuiiiiiiiiieniieiieeie ettt 38
E-5 Opakovana a dodatetnd VYSEIENT .....ccueeeeiiiiiiiieeciie ettt eree e bee e e e enee s 39
E-6 Zmény vysledkll @ NALEZUL .........cooiiiiiiiiieiie et et 39

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.




IW ~ Oddéleni klinické biochemie a hematologie (OKBH) Strana: 4/46
g = nam. Narodnich hrdind 769/2, Olomouc Verze: 4
§MPOUCEA Prilohy: -
C — LP - 04 Laboratorni pfirucka Platnost od: 2. 9. 2025
E-7 Doba 0dezvy 1aDOTatore. .......cccueieiieiieiiieiiecie ettt ettt ettt et sae st e staeebeesaseensaennnaens 40
E-8 Konzultani CINNOSt 1abDOTatOTE......ccueeiiiiiiiiii et 41
E-9 ZpUsob TeSENT SHZNOSEE ....eeiuvieiieeiieiiecie ettt ettt ettt e steebeessaeeteestaeenseessseenseensnaens 41
E-10 Vydavani potieb 1aborator........cccueeieuiieeiiieiciie ettt st e e e e e e seree s 43
E-11 Uhrada vySetieni SAMOPIALCT ............o.veevieeeeeeieeeeseeeeeeeeees e eees s eenaes 43
F — Abecedni SezZnam VYSEIENI........ccecuiiieiiiiiiiieciie ettt e e s e e et e e s e e esraeesssaeesnseeesarees 44
G — Informace o zpracovani osobnich udajit (GDPR) ........ccccuiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 44
H Souhlas pacienta s vySetfenim na OKBH........c..occooiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 46

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.




IW - Oddéleni klinické biochemie a hematologie (OKBH) Strana: 5 /46
s = nam. Narodnich hrdini 769/2, Olomouc Verze: 4
OLOMOUC, .. 0 PfﬂOhy -
C — LP - 04 Laboratorni pfirucka Platnost od: 2. 9. 2025
A-2 Uvod

Laboratorni piirucka je jednim ze stézejnich dokumentt klinické laboratofe. Jejim ukolem je
seznamit uzivatele s laboratornim vySetfenim, se spektrem nabizenych sluzeb, s pravidly a
predpoklady jejich raciondlniho pozadovani, s podminkami odbéru, skladovani a transportu
biologickych materidli a s moznostmi vyuziti spravné interpretace vysledkli laboratornich

vysetieni.

Obsah laboratorni pfirucky je v souladu s platnou normou ISO 15189 Zdravotnické laboratoie —
Pozadavky na kvalitu a kompetenci. Aktualni verze laboratorni pfiruc¢ky v elektronické podob¢ je
k dispozici na webovych strankdch: www.spea.cz
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B-1 Identifikace laboratore a dilezité udaje

nazev organizace

SPEA Olomouc, S.r.o.
WWW.Spea.cz

identifika¢ni udaje

IC - 64086747, DIC — CZ 64086747

typ organizace

obchodni spole¢nost

jednatel spole¢nosti

Mgr. Ilja Spurny

vykonny Feditel

Ing. Martin Pavlicek, MBA

adresa

nam. Narodnich Hrdind 2, Olomouc

nazev laboratore

Oddéleni klinické biochemie a hematologie
(OKBH)

identifika¢ni tidaje

ICP - CZ 89 051451

adresa nam. Narodnich Hrdini 769/2, Olomouc
Piijem pacientli a materidlu a odbérové pracovisté —
umisténi ptizemi budovy

Laboratorni ¢ast — 2. patro polikliniky

okruh pisobnosti laboratote

pro ambulantni zafizeni

provozni doba OKBH

Po—-Pa 6.30—-15.00
Odbéry 6.30 — 12.00; Statimové odbéry 6.30 — 15.00

vedouci klinické laboratore

Mgr. Lenka Smékalova, telefon: 585 505 207

I€karsky garant odbornosti 801

MUDr. Mgr. Ctirad Musil

analyticky garant odbornosti 801

Mgr. Lenka Smékalova

analyticky garant odbornosti 818

RNDr. Sylva Adamovska

1ékatsky garant odbornosti 8§18

Doc. MUDr. Tomas Szotkowski, Ph.D.
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B-2 Zakladni informace o laboratori

Vedouci laboratoie: Mgr. Lenka Smékalova
telefon: 585 505 207; e-mail: lenka.smekalova@spea.cz

Vedouci laborantka: Radka Chytilova

telefon: 585 505 220 nebo kl. 224, 222; e-mail: radka.chytilova@spea.cz

Klinické konzultace: MUDr. Mgr. Ctirad Musil

celodenné na telefonnim ¢isle 581 679 293, 287, e-mail: ctirad.musil@spea.cz

Konzultace v odbornosti klinicka hematologie: Doc. MUDr. Tomas Szotkowski, Ph.D.
celodenné na telefonnim Cisle 588 44 28 49 nebo na Cisle 588 44 32 88 (pfijem) a 588 44 42 58.

Pracovisté OKBH Telefon
pfijem materialu 585505 120
odbérové pracoviste 585505119
laboratoft 1 585 505 220
laboratof 2 585505 222,221
laboratoft 3 585505 224

B-3 Zaméreni laboratore

Oddéleni klinické biochemie a hematologie (OKBH) je soucasti zdravotnického zatizeni SPEA
Olomouc, s.r.o.

Oddéleni klinické biochemie a hematologie se zabyva biochemickym a hematologickym
vySetfenim biologického materidlu. Laboratof provadi zakladni i specializovana biochemicka
vySetieni a zdkladni hematologicka vySetieni, provadi i vySetfeni veterinarnich vzorkti. Soucasti
laboratote je 1 odbérové pracovisté, kde ptichazeji pacienti s zddankami na odbér krve a kde jsou
pfijimany 1 vSechny dovezené vzorky.

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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Laboratof poskytuje konzultatni sluzby a umoziiuje vykonani povinné praxe studentim SZS,
VOSz Olomouc a VS studentim.

Kvalitu provadénych analyz si laboratof ovéfuje ucasti v cyklech Systému mezilaboratorni
kontroly. Mé zavedeny systém vnitini kontroly kvality.

ZvySovani odborné kvalifikace zaméstnancti vedeni laboratofe podporuje jejich ucasti na
pracovnich dnech SZP, Skolenich, sjezdech, postgradudlnim studiu, firemnich seminafich,
seminafich pod zastitou odbornych spole¢nosti.

B-4 Uroven a stav akreditace pracovisté
Zdravotnicka laboratof akreditovana CIA pod & 8146 dle platné normy ISO 15189.
Seznam metod v rozsahu akreditace je na webu https://www.spea.cz/laboratore.

OKBH se pravidelné Géastni systému Externiho hodnoceni kvality (SEKK, SZU, RfB).

B-5 Organizace laboratore, jeji vnitini clenéni, vybaveni a obsazeni

OKBH SPEA Olomouc poskytuje ambulantni péci s presné definovanym spektrem akutnich,
rutinnich a specializovanych vySetfeni, vymezenych nasmlouvanymi vykony s platci zdravotni
péce.

Spadova oblast laboratofe je Sirokd, rozsah laboratorniho vySetieni je dan pozadavky ordinujicich
1ékata. Svoz biologického materidlu je zajistén vlastni dopravou a svozovou sluzbou smluvnich
laboratofi.

Organizacné je oddéleni OKBH usporadano do celkii:
1) odbérové pracovisté (centralni ptijem a odbérové pracoviste)
2) laboratot — laboratot 1,2 a 3

Pracovni rezim

1) Odbérové pracovisté a centralni prijem materialu OKBH (prizemi zdrav. zarizeni)
Odbérové pracovisté a centrdlni pfijem slouZi pro odbéry biologického materidlu (krve) na
vySetfeni biochemicka, hematologickd, imunohematologickd, koagulaéni a pro pFijem
doneseného materialu.

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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Odbéroveé pracovisté
Provozni doba PO — PA
Rutinni a statimové odbéry, piijem a tfidéni materidlu ze svoza a pribézné
06:30 —12:00 s . y
odesilani materialu do laboratofte.
do 12:00 Ptiprava materialu k odvozu na vysetfeni do smluvnich laboratofi.
Zpracovani piijatych zadanek, vypliovani identifikaci do LISu, tfidéni
12:00 — 15:00 , e . . y
vysledkovych listil, statimové odbéry.
Poznémka:

Vysetieni OGTT (glukézovy tolerancni test) — se provadi jen po telefonické domluvé.
Telefonicky se objednavejte na ¢isle: 585 505 222, 221, 220. oGTT se provadi v pondéli, utery,
ctvrtek, patek u t¢hotnych pacientek a ve stfedu u ostatnich pacienta.

Vysetieni LTT (laktézovy toleranc¢ni test) jen po telefonickém objednani (obvykle v patek).

2) Laboratoi OKBH (2. patro zdravotnického zarizeni)

Laboratot klinickd biochemie hematologie
Ptijem, tfidéni odebraného materialu. Ptijem, tfidéni odebraného
Provadéni vySetieni kontrolnich vzorkd. materidlu. Pribézné zadavani
Prubézné zadavani pozadavkl dle Zadanek a |identifikaci pacientd,
06:30 — 15:00 | provadeni biochemickych analyz. pozadavku dle Zadanek a

Kompletace vysledki rutinnich vySetieni
pfenesenim do LIS, tisk laboratornich
nalezl a odesilani pozadujicim 1ékatrtim.

provadéni hematologickych,
imunohematologickych a
koagulacnich analyz.

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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Pristrojové vybaveni

Na vsech tsecich jsou automatické analyzatory, vétSina je opatfena cteCkou ¢arovych kodi.
Ptistroje pracuji vrezimu obousmémé komunikace on-line s laboratornim informacnim
syst¢tmem Envis LIMS firmy DS Soft. Pfistup k datim sitového serveru je zajistén pfistupovymi
hesly na riznych Grovnich manipulace s daty.

Biochemicko-imunologicky analyzator Cobas 6000
Imunochemicky analyzator E411

Hematologické analyzatory DxH 500, DxH 900
Koagulacni analyzator Ceveron Alfa

Mocovy analyzator Iricell

Osmometr OsmoStation OM-6050

Glykovany hemoglobin Arkray

Sediplus

Pathfast

centrifugy, mraznicky, lednice

Personalni obsazeni

Vedouci laboratofe — analytik
Analytik/manazer kvality

Zdravotni laborantky — s atestaci
Odbérové sestry

NZP — sanitarka

Lékarsky garant pro odbornost 801 1 818

B-6 Spektrum nabizenych sluzeb

OKBH SPEA Olomouc s.r.o. poskytuje:
e zédkladni biochemicka vySetfeni biologickych materiala (krev, mog, stolice),
e zékladni hematologicka a koagula¢ni vySetieni krve,

e imunohematologicka vySetfeni a screening erytrocytarnich protilatek,

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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e specializovana biochemicka vysetieni (stanoveni hormont, nddorovych markert, slozek
humorélni imunity, proteinovych frakci a dalSich vySetteni),

e konzultacni sluzby v oblasti klinické biochemie a klinické hematologie,
e vySetfeni pro veterinarni tcely,

e souvisejici logistické sluzby spojené s laboratornim vySetfovanim (odbéry materidlu,
transport materidlu véetné svozu materialu ze spadové oblasti),

e komplexni bezpeény a zajistény pfistup kdatim a jejich vhodné zpracovani
v laboratornim informa¢nim systému.

v

e vykonani pfedepsané povinné praxe studentim Stiedni a Vyss§i Zdravotnické skoly oboru
Zdravotni asistent a Diplomovany zdravotni laborant a VS studentim biologického a
chemického zaméteni.

B-7 Popis nabizenych sluzeb

Paleta provadénych vySetfeni je ddana moznostmi laboratofe, tzn. je vymezena pfistrojovym
vybavenim, persondlnim obsazenim a smluvnimi dohodami se zdravotnimi pojiStovnami.
V tomto sméru je jednim z kol laboratofe udrZet optimalni pomér mezi kvalitou/kvantitou
vySetieni a jejich cenou.

Cast vySetfeni spadajici mezi zékladni a specializovand biochemicka, hematologicka a
koagula¢ni vySetfeni je dostupna ve statim (akutnim) reZimu i v dob¢ rutinniho provozu.

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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Prehled statimovych vySetieni

Material Vysetieni dostupna STATIM

Na', K", CI', Ca, P, Mg, urea, kreatinin, kys. moc¢ova, GGT, ALP,
ALT, AST, AMS, bilirubin, konjugovany bilirubin, hCG, TSH,
CK, LD, troponin T, NT-proBNP, D-dimery, Myoglobin, glukéza,
RF, CRP

Krev (sérum, plazma)

Na', K, CI', P, Ca, Mg, amylaza
Mo& chemické a morfologické vySetteni
bilkovina v mo¢i kvantitativné
drogy (screening)

krevni obraz s diferencialem

Krev nesrazliva protrombinovy ¢as + fibrinogen,

aktivovany parcialni tromboplastinovy ¢as (APTT)

Pifjem materialu na statimova vySetfeni probiha od 6.30 hodin vPO az PA. Material na
statimova vySetieni je nutno piedat na centralnim piijmu nebo odebrat v odbérové mistnosti
OKBH v ptizemi budovy.

Statimova vySetfeni jsou dostupna po celych 8 hodin, maji ptednost pfed vySetfovanim ostatnich
materidll a jejich vysledky se telefonicky hlasi. Jsou ur¢ena pro zdvazné stavy a akutni zmény
stavu nemocnych, kdy vysledky mohou rozhodujicim zpiisobem ovlivnit péci o nemocné. Na
Zadankach musi byt zietelné vyznafen pozZadavek STATIM, Zadanky musi spliovat
vSechny béZné pozadavky (identifikace nemocného, datum odbéru, razitko oddéleni, korektné
vypsané jednotlivé pozadavky, kontakt pro nahlaSeni vysledku) a musi byt podepsany
ordinujicim lékarem.

Kromé akutné provadénych statimovych vySeteni lze pozadovat také dalsi vySetfeni, ktera se v
rezimu statim neprovadéji. Tato vySetfeni budou stanovena z téhoz vzorku.
https://www.spea.cz/seznam-vysetreni-laboratore

HlaSeni akutnich vysledki

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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Vysledky statimovych vySetfeni se odesilaji elektronicky (Iékaiim SPEA) nebo telefonuji
ordinujicimu 1ékati nebo sestfe! O telefonickém sd€leni se ud€la zdznam do laboratorniho
informacniho systému ,,Telefonické hlaSeni®.

Zpusob ordinovani statimovych pozadavkii: viz kap. Pozadavky na urgentni vysetieni.

Vysetieni, které laborator neprovadi se odesila do smluvnich laboratofi.

Funkéni testy OKBH

Pro uvedeny funkéni test je k dispozici podrobny pisemny névod pro zdravotnicky personal,
ptipadné instrukce pro pacienty - Funkéni test — OGTT, LTT — laktézovy toleran¢ni test.
Vysetieni provadime kazdy den, ale je nutné se pfedem objednat na tel. ¢isle 585 505 222, 221.

Laboratof nabizi vySetfeni vzorkil pro veterindrni ordinace.
C. Manual pro odbéry primarnich vzorkiu

C-1 Zakladni informace

e Zakladni informace o odbérech primarnich vzorkl na jednotliva vySetieni
https://www.spea.cz/seznam-vysetreni-laboratore

e Zékladni informace a pokyny pro pacienty a pro oddéleni viz
https://www.spea.cz/laboratore-okbh-informace-pro-zdravotniky

o Stabilita materidlit pro pripadné doobjednani parametrii ze vzorku
https://'www.spea.cz/laboratore-okbh-informace-pro-zdravotniky

o Identifikace primarniho vzorku a vyplnéni pozadavkového listu (Zadanky) viz Identifikace
pacienta na zadance a vzorku

* Popis odbérovych nadobek pro primarni vzorky (v€etné ptisad) viz PouZivany odbérovy
systém

e Typ primarniho vzorku a mnoZstvi, které se ma odebrat viz MnoZstvi vzorku

o Instrukce tykajici se asovych limiti pro pozadovani dodate¢nych analyz viz Opakovana
a dodate¢na vysSetteni.

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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C-2 Zadanky

Zikladni Zddanka je formulaf OKBH formatu A4

zadanka je urCena pro soucasné dodani vice materialt

ast zadanky oznadena KREV — SERUM zahrnuje vysetfeni, ktera se b&zné stanovuji

v odbérové zkumavce Sarstedt s hnédym nebo bilym uzavérem.

¢ast zadanky oznacend KREV — EDTA zahrnuje vySetfeni provadénd ze zkumavky
Sarstedt s ¢ervenym uzavérem, jednd se o hematologickd vysetfeni a dale vySetieni z plné

krve (glykovany hemoglobin)

¢ast zadanky oznacend KREV — Citrat zahrnuje vysetfeni hemokoagulacni, provadéné ze

zkumavky Sarstedt se zelenym uzavérem

zakladni vySetfeni v moci v ¢asti zddanky MOCE a vyseteni drog v mo¢i je uvedeno

v ¢asti DROGY-mo¢

v ¢asti SOUBORY je ledvinovy a lipidovy soubor

cast zadanky oznaend KREV — Citrat zahrnuje vySetfeni sedimentace (zkumavka

s fialovym uzavérem)
v ¢asti HEPATITIDY — nabizime vySetfeni hepatitidy B, C

ast JINA VYSETRENI napt. FOB, kortizol ve slinach.

Na Zadance musi byt povinné vyplnény zékladni identifika¢ni znaky:

e ID pacienta (rodné ¢islo, ¢islo pojistky u cizinci)

e datum narozeni pacienta (u cizincli, pro Ceské pacienty neni datum narozeni

nezbytny)

piijmeni, jméno a tituly pacienta
kod pojistovny pacienta

zakladni a dal$i diagndzy pacienta

elektronickou tuzkou)

datum a cas odbéru (datum a cas pfijeti vzorku laboratofi je zaznamenan

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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e pokud byl odbér problémovy, vyznacit napt. obtizny odbér apod.

e uvést Iéky ovliviiyjici vysledky vysetfeni — kumariny, LMWH (nizkomolekularni
heparin) a dal$i (uvadét do pole poznamky)

o identifikace objednavatele (podpis a razitko, které musi obsahovat udaje — odd¢lenti,
jméno lékate, ICP, ICZ, odbornost)

e kontakt na objednavatele — adresa, telefon nebo jiné spojeni

e urgentnost dodani (rutina, statim)

e pozadovana vysSetfeni (vazana k dodanému vzorku nebo k dodanym vzorktm)

Upozornéni: Pozadovana vySetieni oznacujte viditelné.
Cisla vlevo od nazvu vysetfeni jsou laboratorni ¢isla metod (pouze pro potieby laboratote).

Laboratof piijima zddanky 1 z jinych laboratofi.

Postup pii odmitnuti vzorku viz kap. kritéria piijeti nebo odmitnuti vzorku.

Postup pfi nespravné identifikaci vzorku viz postupy pii nespravné identifikaci vzorku.
Zadanky jsou oznageny pofadovym &islem a informace z nich jsou zadavany do LISu.

Archivace zadanek: Zadanky se archivuji v centralnim archivu zdravotnického zafizeni,
archivace podléha archivacnimu radu Polikliniky SPEA.

C-3 Statimové vySetreni

PoZadavek na statimové vySetfeni se podava na stejné Zadance jako rutinni vySetfeni. Zadanka se
oznaci ,STATIM*.

Pacient pfichazejici na statim odbér je pfednostné zaregistrovan do laboratorniho informacniho
systétmu a odebran na odbérovém pracovisti. Vzorek je ihned odeslan na vySetfeni. OKBH
prijima pacienty od 6:30 do 15:00 hodin.

Vzorek dodany na akutni vySetieni musi byt dodén s pfisluSnou dokumentaci na odd¢leni
klinické biochemie neprodlené¢ po odbéru. OKBH pFijima STATIM vzorky v dobé& rutinniho
provozu od 6:30 do 15:00. Po pfejimce materialu a Zadanky povéfeny pracovnik oddéleni
klinické biochemie neprodlen¢ provede analyzu.

Vysledky statimovych vySetieni se lékari sdéluji telefonicky nebo elektronicky. Zaznam o
nahlaSeni se provede do laboratorniho informacniho systému — zéloZzka Telefonické hlaSeni, popft.
u elektronicky odeslanych vysledkt je dohledatelny v LIS. V tomto zaznamu se eviduje kdo, kdy
a komu vysledek hlasil.

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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Vyrazné patologické vysledky se telefonuji viz. tabulka NeocCekavané intervaly, a zapis se
provede do laboratorniho informac¢niho systému — Hlaseni vysledkd.

BIOCHEMICKA VYSETRENI

DOSPELI DETIDO 10 LET
VYSETRENI JEDNOTKA
pod nad pod nad
K 3,0 6,0 3,0 6,0 mmol/l
Na 120 160 mmol/l
Cl 90 120 mmol/l
Mg 0,5 3,0 mmol/l
Ca 2,0 3,0 mmol/l
Urea 30 (u ci?ronikﬁ) mmol/l
Kreatinin 500 (u3c?120nikﬁ) pmol/l
Kys. mocova 800 mmol/l
Glukosa 3 ! g_ (grzzzsaéii};(};t) 10 (prvozachyt) mmol/l
ALT 15 10 ukat/l
AST 15 pkat/1
GGT 15 pkat/1
AMS 10 10 pkat/1
AMS v mo¢i 50 50 pkat/1
LIP 10 ukat/l
Bilirubin 100 (do lzr(r)l(ésice) pmol/1
TAG 10 mmol/l
CRP 100 mg/l
Troponin 14 ng/l
Myoglobin 50,0 pg/l
D-dimery 3,00 mg/l FEU
CK 15 pkat/l
Albumin 20 g/l

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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Hematologicka vySetieni

DOSPELI DETI DO 10 LET
VYSETRENI JEDNOTKA
POD NAD POD NAD
HEMOGLOBIN 80 200 80 200 g/l
LEUKOCYTY 2 25 2 25 10%/1
TROMBOCYTY 70 800 70 800 10°11
Koagulacni vySetieni
DOSPELI
VYSETRENI JEDNOTKA
POD NAD
aPTT (ratio) - 5
aPTT - 180 s
PT (QUICK) - 5 INR
FIBRINOGEN 1.5 3 g/l
D-DIMERY - 1,00 mg/l FEU

Rozsah akutnich vySetfeni je uveden na strané 12, ptipadné zmény OKBH v¢as oznamuje.

Pristup k akutnim vySetfenim neni nijak omezen, ale vzhledem ke kapacitnim moznostem
laboratote 1 vzhledem ke kontroldm ze strany platci zdravotni péce se poZadovani vySetieni
statim nesmi zneuZivat.

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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C-4 Doordinovani laboratorniho vySetieni

Ze vzorkl dodanych do laboratofe lze dodatecné, napt. na zdklad¢ telefonického doobjednani
Iékatfem, provadét vySetteni za dodrzeni téchto pravidel:

e dodate¢na vysetfeni pozadovana akutn¢ (STATIM) budou provedena neprodlené po
telefonickém doobjednani. Dodatecnd zddanka musi byt vzdy po telefonickém objednani
dorucena do laboratote.

e dodatec¢na vysetieni nepozadovana akutné lze telefonicky doobjednat. Provede se nové
zapsani do LISu. Zadanka s novym pozadavkem musi byt dorugena do laboratote. Pokud
laboratof nebude mit pozadovanou zadanku, doordinované laboratorni vysSetfeni
neprovede.

e dodate¢na vySetfeni Ize u nékterych analyti provést s urCitym omezenim, které je dané
stabilitou analytu v biologickém materidlu viz https://www.spea.cz/laboratore-okbh-
informace-pro-zdravotniky

e v tabulce jsou uvedeny nejméné stabilni analyty nebo testy s maximalni dobou mozného
doobjednani vysetieni od doby odbéru. Ostatni vzorky laboratot skladuje 3 dny prFi
2 — 8 °C. Po uplynuti daného ¢asového intervalu vySetieni nelze provést a je nutny odbér
nového vzorku.

e moce na zdkladni vySetfeni (chemické + sediment) se likviduji bezprostiedné po
provedeni vySetteni.

e krevni obrazy a plasma na koagulac¢ni vySetfeni se likviduji dany den po ukonceni
provozu.

Maximalni ¢as nutny pro doruceni analyti do laboratore po odbéru:

Odebrané vzorky krve se co nejdiiv zcentrifuguji (nejpozdéji do 2 hodin od odbéru). Jen v séru
oddéleném od krevnich buné€k, je mozné zarucit stabilitu analytd po dobu, po kterou umoziujeme
doordinovavat jednotlivé analyty (72 hodin).

Zejména vySetieni draselnych iontd (kalium, K*) a glykemie jsou velmi citlivé na stabilitu v krvi
mimo télni ob&h. Glykémie poklesdva vyznamné jiz prvni hodinu po odbéru.

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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Pokud nelze vzorky doruéit do laboratoie do jedné hodiny po odbéru, nebo centrifugovat a
oddélit sérum, ani pouzit antiglykolyticky odbérovy systém (s piidavkem fluoridu sodného),
doporucujeme pacienta poslat k odbéru piimo do laboratote. V laboratofi je dodrzeni ¢asového
limitu samoziejmosti. Kazdy teplotni vykyv ¢i mechanicky otfes zhorSuje kvalitu vzorku a
zkracuje se u n¢ho doba stanovitelnosti analyti.

Orientacni tabulka doby vySetFitelnosti analyti
(v ptipad€ idedlniho dodrzeni transportnich podminek, tj. do 25 °C, zamezeni otfesim, temné
prostiedi)

C-5 Pouzivany odbérovy systém

Odbérovy systém Sarstedt slouzi k odbéru krve pro analyzu v laboratorni diagnostice. Jedna se o
uzavieny vakuovy systém, ktery obsahuje jehlu s dvojim zakoncenim a zkumavku s
pfednastavenym vakuem.

Zachovat spravné potadi zkumavek pii odbéru krve je dilezité pro stabilitu vzorku v ramci
jednotlivych laboratornich vySetfeni. Dodrzeni spravného postupu odbéru vcetné rychlosti toku
krve pti odbéru a tloustky odbérové jehly je dulezité pro vySetfeni koagulacnimi metodami, které
je Spatnym postupem v preanalytické fazi nejvice ovlivnéno.

Potadi zkumavek p¥i odbéru TYP ODBEROVEHO MATERIALU

Plastova zkumavka s citratem (1:5)
Sarstedt, fialovy uzavér, objem 3.5 ml

C — LP - 04 Laboratorni pfirucka Platnost od: 2. 9. 2025

1
Nesrazliva zilni krev Sedimentace za 1. a 2. hodinu
Plastova zkumavka s citratem (1:10)
) Sarstedt, zeleny uzavér, objem 5 ml nebo 3 ml

PT (Quickuyv test), fibrinogen, APTT, D-dimery

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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Plastova zkumavka, separacni granule
Sarstedt, bily uzavér, objem 5,5 ml (7,5 ml)
Bézné biochemicka vysetfeni

krevni skupina, zkouska kompatibility, screening,
3 |identifikace a titrace protilatek, pfimy a nepfimy
antiglobulinovy test,

Srazliva Zilni krev virologicka vySetteni,

imunni aglutininy,

screening syfilis (provadi Agellab)

Plastova zkumavka, separacni gel

Sarstedt, hnédy uzavér, objem 5.5 ml

Bézné biochemicka vysSetfeni
Plastova zkumavka s heparinem litnym
Sarstedt, oranZovy uzavér, objem 5.5 ml

Nesrazliva zilni krev pro ziskani
plazmy 5
(heparin litny, gel)

Plastova zkumavka, KsEDTA

Sarstedt, ¢erveny uzavér, objem 2.7 ml

6 |Krevni obraz, diferencialni rozpocet leukocytu,
retikulocyty, glykovany hemoglobin, Homocystein,
HLA B 27

Plastova zkumavka NaF

7 |Sarstedt, Zluty uzavér, objem 3 ml

Nesrazliva Zilni krev
(EDTA)

Nesrazliva zilni krev

(fluorid sodny) Ime
Mikrozkumavka Sarstedt (Microvette APT)
Nesrazliva kapilarni krev 500 ul KbEDTA
(EDTA)
Krevni odbéry u déti

Kalibrovana plastova zkumavka (zZluty uzaveér)

Odbér moce

na zakladni vySeti‘eni v s, .
y Vysetfeni mocového sedimentu

Plastova sbérna lahev, bez konzervace

Sbér moce N — , y .
BéZna biochemicka analyza moce, souboroveé

vySetieni

Odbér stolice Testovaci set pro odbér stolice

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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V ptipad¢, Ze se pacientovi neodebird vzorek krve na vysetfeni z hemokultury, je nutné zachovat
druhé poradi pro odbér krve na koagulacni vySetfeni z divodu vylouceni piimési tkanového
faktoru v prvni zkumavce.

V pfipad€, ze se neodebira vzorek na vysSetfeni hemokultury ¢i sedimentace erytrocytl, lze
ptedradit kteroukoliv z jinych odbérovych zkumavek bez aditiv.

V piipadé, ze se odebira vzorek jen pro vySetieni PT a PT INR (Quick), Ize provést odbér jen na
toto vysetfeni bez ptedfazeni prvni zkumavky.

Odbér do zkumavky s Ks3EDTA zatadit jako ptfedposledni.

Do laboratofe miize byt dodan 1 material odebrany do jinych zkumavek nez od firmy Sarstedt
(vakuovych). Tento material je laboratofi pfijat jen v piipad€, ze spliiuje podminky pfijeti vzorku
laboratofi, tzn. je odebran do spravné zkumavky — dodrzen pomér antikoagulacniho ¢inidla a
vzorek je fadn€ oznacen a dodan spolu se spravné vyplnénou zadankou.

Tyto vzorky se zpracovavaji a analyzuji stejnym zptsobem jako ostatni vzorky, v ptipad¢ potieby
se prepipetovavaji do vzorkovych kept a vkladaji do analyzatoru.

C-6 Priprava pacienta pred vySetienim

Odbér Zilni krve se provadi vétSinou rano, obvykle nala¢no.

Pacient je poucen, ze odpoledne a vecer pfed odbérem ma vynechat
tucna jidla. Pokud Ize vynechat 1éky, ma je pacient vynechat 3 dny pied
odbérem. Jinak nutno uvést podavané léky na zadance. Réno pied
odbérem nema trpet Zizni. Je vhodné, napije-li se pacient pred odbérem
1/4 1 neslazeného €aje (vody). Pokud nebude vySetfovana glykémie a
pacient nema diabetes, mlze si €aj 1 velmi slab¢ osladit.

Odbér nala¢no

2. ranni vzorek po mikci po omyti zevniho genitélu.
Nadobku (plastovou zkumavku nebo jinou cistou nadobku) oznacit
nalepkou se jménem, popfipadé rokem narozeni nebo rodnym c¢islem.

Ranni mo¢

Pacient musi byt seznamen s technickym postupem pri shéru moce.
Béhem sbéru moce je nutné dosahnout dostateného objemu moce
vhodnym a rovnomérnym piijmem tekutin.

Sbér moce

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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Za vhodny se povazuje takovy piijem tekutin, aby se dosdhlo 1500 —
Sbér moce 2000 ml moce u dospé€lého za 24 hodin. To znamena, ze na kazdych 6
hodin sbéru moce (kromé noci) vypije pacient asi 3/4 litru tekutin (voda
nebo mineralni voda).

Pted ani pii odbéru vzorku stolice neni nutné drzet dietu (test se vaze
Stolice na okultni

pouze na lidsky hemoglobin)
krvaceni

Test neni vhodné provadét pfi menstruaci a u pacientd s prijmy.

Podrobné pokyny jsou uvedeny v ¢asti LP G-01 Pokyny pro oddéleni a pacienty.

C-7 Identifikace pacienta na Zadance a oznaceni vzorku

Na odbérovém pracovisti u piijmového okna jsou pFijimani pacienti jen s fadné¢ vyplnénou
zadankou. Pracovnik na pfijmu zkontroluje tidaje na zddance, pritkkaz pojisténce, oznaci zddanku
el. tuzkou (zaznamendva jméno, Cas a datum) a polepi ev. Cislem. Pfipadné pievezme vzorek
moce, je-li vySetfeni pozadovano.

Informace ze zadanky jsou poté zadany do laboratorniho informacniho systému (LIS), ktery
zadané informace ze Zddanky zpracuje a vytiskne specificky nezaménitelny carovy kod. Tento
kod je nalepen na primarni odbérovou zkumavku.

Zdravotni sestra na odbérovém pracovisti si dotazem ovéfi totoZnost odebiraného pacienta a poté
provede odbér (pfipadné pouci o postupu odbéru pacienta anebo provede zdpis do zadanky,
pokud nastala n¢jakd mimotfadnd udalost béhem odbéru napi. obtizny odbér, nevolnost aj.).
Z4danku po provedeni odbéru ozna¢i jménem. Poté jsou zadanky naskenovany do LIS a
zkumavky jsou odeslany do 2. patra do laboratofe a dale zpracovany. Pfifazené laboratorni ¢islo
je uvedeno i na vysledkovém listu.

Pfi pfijmu materialu jsou pfijimany pouze fadné oznacené vzorky, které maji na Stitku Citelné
napsdno jméno pacienta, datum narozeni nebo rodné ¢islo.

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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C-8 Odbér vzorku

Struéné pokyny k odbéru vzorku

Odbér zilni krve provadime vétSinou rano, obvykle nala¢no. Palcem ve vzdalenosti 2 az 5 cm
pod mistem odbéru se stabilizuje poloha zily, provede se venepunkce a teprve potom se na jehlu
postupné nasazuji vhodné zkumavky. Vakuova zkumavka se nesmi nasadit na jehlu pied
venepunkci, protoze by se vakuum ve zkumavce zrusilo. Jakmile krev za¢ne pomoci vakua vtékat
do zkumavky, Ize odstranit skrtidlo (turniket). Je-li ve vakuované zkumavce protisrazlivé nebo
stabiliza¢ni ¢inidlo, musi se zabranit styku tohoto €inidla s vickem zkumavky nebo ptipadnému
zpétnému nasati krve s ¢inidlem do zilniho systému. Vakuum ve zkumavce zajisti jak pfiméiené
naplnéni zkumavky, tak spravny pomér krve a protisrazlivého cinidla. Jednotlivé zkumavky s
pfidatnymi ¢inidly je nutno bezprostiedné po odbéru promichat péti az desetindsobnym Setrnym
pievracenim.

Systém Sarstedt 1ze pouzit klasickym zplisobem s vyuzitim pistu stiikacky i1 jako vakuovy
systém. Doporucené poradi odbéril (z jednoho vpichu) se fidi doporu¢enim odborné spolecnosti.
V piipad¢€ nevolnosti pacienta je na odbérovém pracovisti umisténo lizko.

Odbér kapilarni krve.

Vysetieni krevnich obrazii u malych déti se provadi z kapilarni krve.
Odbér ranniho vzorku moce.

Provadi se pouze po pouceni pacienta, je nutné zabranit kontaminaci moce.

Sbér moce obecné

Provadi se pouze u dikladné pouceného pacienta.

Pii celodennim sbéru se pacient rano (obvykle v 6:00 hodin) vymo¢i mimo sbérnou nadobu do
zachodu (NIKOLI do sbérné nadoby!) a teprve od této doby bude veskerou dalsi mo¢ (i pfi
stolici) sbirat do lahve. Po uplynuti doby sbéru se do sbérné lahve vymoci naposledy (t;.
nasledujici den opét v 6:00 hodin).

Pokud ma byt sbér rozdélen na kratsi intervaly (12, 8, 6, 3 hodiny) postupuje se analogicky a na
kazdé sbérné naddob& musi byt oznaceni doby sbéru s presnosti na minuty. Uzaviena sbérna
nadoba se oznaci jménem a celym rodnym cislem. Do laboratofe se dodava cely objem moce
nebo vzorek (alespont 10 ml) oznaceny jménem a celkovym mnozstvim nasbirané moce.

Pro bilan¢ni sledovani i pro piesnéjsi posouzeni rendlnich funkci je bezpodmine¢né nutné
zachytit veskerou mo¢€ a také extrarendlni ztraty, pokud jsou vétsi nez 100 ml za 24 hodin.

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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Stolice na okultni krvaceni
Odebrat malé mnozstvi vzorku stolice do specidlniho odbérového setu (vydava OKBH spolecné s
navodem).

Podrobné informace a pokyny pro pacienty a oddeleni viz LP G-01 Pokyny pro oddéleni a
pacienty.

Podrobné informace k jednotlivym laboratornim polozkam jsou v dokumentu
https://www.spea.cz/seznam-vysetreni-laboratore .

C-9 Mnozstvi vzorku
Doporuc¢ené mnoZzstvi plné krve nebo moce pri primarnim odbéru

Klinicka bl.OC}’IGmle (prcz 20 az 25 4 a3 5 ml srazlive krve
rutinnich analytl)

Specialni analyty Vzdy 1 ml krve pro kazdé 3 az 4 stanovované
(imunoanalyza — hormony) analyty
Hematologie KO 2 az 3 ml EDTA krve

2,5 (5 ml) citratové krve — nutné dodrzeni poméru

Hemokoagulace rutinni o
krve a citratu

Mo¢ (chemické a morfologické vysetieni) 10 ml (u malych déti 5 ml)

MnozZstvi krve pro metody provadéné z nesrazlivé krve se fidi nutnosti dodrZzeni poméru krve a
protisrazlivého ¢inidla. Pti pouziti vakuovych systémtl je spravny objem zajiStén. Pii odbéru
pistovym zplisobem je nutné dodrzet pokyn vyrobce o mnozstvi vzorku — na zkumavce ryska, po
kterou ma byt naplnéna.

C-10 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Transport primarnich vzorki do laboratore svozem biologického materialu

Svoz biologického materidlu od ambulantnich 1ékatti je provadén tak, aby byly dodrzeny casové
limity pro stabilitu analyti. Odebrany biologicky material je uloZen spolecné s dokumentaci
v uzaviratelnych plastovych nadobach, kazdd ambulance ma svou transportni nadobu. Na
odbérovém pracovisti OKBH se dovezeny materidl tfidi a je postupné pfijiman a oznacen pro
dalsi pfedanalytické Upravy (centrifugace krve atd.) nebo analyzy.

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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Stabilita primarnich vzorku biologického materiilu vySetifovanych v laboratori
1) krevni obraz (KO), diferencialni pocet leukocyti
- stabilita je 5 hodin pfi teploté +15 az +25 °C

2) Protrombinovy test (PT)
- stabilita prim. vzorku je 6 hodin pfi teploté +15 az +25 °C

3) APTT
- stabilita prim. vzorku bez heparinu je 4 hodiny pfi teploté +15 az +25 °C

- stabilita prim. vzorku (pacienti s terapii heparinem) je 1 hodina pfi teploté +15 az+25 °C

4) Biochemické vySetreni

D Dimery 4 hodiny
K" (sérum) 3 hodiny
Mg?" (plasma nebo sérum) 4 hodiny
Glukosa (sérum) 2 hodiny
Glukosa (plasma + stabilizator NaF) 4 hodiny
AST 8 hodin
Bilirubin 8 hodin
Zelezo 2 hodiny
bilkoviny v moci 8 hodin
ostatni analyty do druhého dne

Dalsi informace k ptepravé vzorka viz LP C-12 Informace k doprave vzorki.

C-11 Zakladni informace k bezpecnosti pri praci se vzorky

Obecné zasady strategie bezpecnosti prace s biologickym materialem jsou obsazeny ve Vyhlasce
Ministerstva zdravotnictvi ¢. 195/2005 Sb., kterou se upravuji podminky pfedchazeni vzniku a
Sifeni infekénich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni

a Ustavl socialni péce.

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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Na zaklad¢ této smérnice byly stanoveny tyto zasady pro bezpecnost prace s biologickym
materidlem:

e kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencionaln¢ infek¢ni.

e 7zadanky ani vnéjsi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem —
toto je divodem k odmitnuti vzorku.

e vzorky jsou piepravovany v uzavienych zkumavkach, které¢ jsou vlozeny do stojanku
nebo piepravniho kontejneru tak, aby béhem ptepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit
k rozliti, potfisnéni biologickym materidlem nebo jinému znehodnoceni vzorku.

Pii praci s biologickym materidlem musi vSichni zaméstnanci OKBH a vSechny spolupracujici
subjekty disledné¢ dodrzovat hygienické a bezpecnostni predpisy. O moznych rizicich jsou
pracovnici pravidelné Skoleni v BOZP. Zaméstnanci OKBH jsou povinni pouzivat ochranny odév
a ochranné pracovni pomicky na jedno pouziti. Biologicky materidl je centrifugovan ve
specialni, k tomuto urené mistnosti, kterd je pro tento ucel z hlediska bezpecnosti tadné
vybavena. Dal3i informace o bezpe¢nostnich opatfenich pii praci se vzorky uvadi také B-R-02
Provozni tad OKBH

Transport vzorku je uveden v kap. Svoz vzorki.

Likvidace pouzitych odbérovych souprav

Laboratof je vybavena sbérnymi plastovymi koSi s noZni pakou. V koSich jsou umistény PVC
pytle. Kose jsou oznaceny Stitkem ,,Nebezpecny odpad“. Do téchto kostu se odhazuje veskery
biologicky kontaminovany material.

Po skonceni prace pracovnik tklidové sluzby pytle vyjme z koSe, uzavie a odnese do centralniho
shromazdisté nebezpecného odpadu ve sklepnich prostorach budovy. Tam je odpad odhazovéan
do velkych silnosténnych PVC pytll, které jsou umistény do pevnych, umélohmotnych nadob
tzv. KLINIK-Boxt. Centralni shromazdisté nebezpecného odpadu je umisténo ve vyclenéné,
samostatné mistnosti, kterd je uzamcena a pfistupna denné jen od 17.00 do 18.00 hod.

Ostré ptedméty
Jsou na pracoviStich shromazd’ovany v plastovych kontejnerech nebo uzaviratelnych boxech.
Zodpovida vedouci laborantka OKBH.

Shromazd'ovaci obaly jsou oznaeny kédem odpadu a jeho ndzvem a 1 x tydné€ jsou odvazeny
smluvni firmou k likvidaci.

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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C-12 Informace k dopravé vzorki

Zkumavky s materidlem musi byt zasilany do laboratore co nejdiive po odbéru. Vzorek po
odbéru nesmi byt bez predchozi upravy (centrifugace) skladovan do druhého dne v lednici.

U citlivych analyz je nutné dodrzet maximalni Casy stability, vzorky dorucené po jejim uplynuti
nebudou analyzovany. Pfi planovani ¢asu odbéru pacienta pted svozem vzorki je nutné pocitat s
rezervou pro dopravu a ptijem vzorku na OKBH.

Pii extrémnich vnéjSich teplotdch je nutné zajistit transport vzorku v boxech zamezujicich

znehodnoceni vzorku mrazem nebo horkem (chladici vlozka v 1été, vytemperovani boxu za
laboratorni teploty v zim¢). Doporucena teplota pro transport je 15 — 25 °C.

C-13 Informace o zajiSovaném svozu biologického materialu

Svoz biologického materidlu je zajiStovan ve vSednich dnech pro ordinace 1ékait v Olomouci a
v okoli Olomouce. Na centralni pracovist¢ OKBH je dopraven veskery biologicky material
pfedany v té€chto ordinacich.

Material je po odebrani vloZen se Zadankami do plastové uzaviratelné nadoby a ta vloZena do
plastového sbérného kontejneru s chladici vlozkou. Ridi€, zajistujici svoz materialu, vyzvedne
v ambulanci tento box a pfiveze do laboratore OKBH SPEA Olomouc, kde vzorky preda
pracovnikiim na centralnim pfijmu (pfizemi).

Svoz z odbérovych pracovist’

Pi{jem materialu probiha v ptizemi OKBH (odbérové pracoviste).

Svoz vzorkt z ordinaci 1€kaiti na centralni pracoviste zajistuje laboratof vSechny pracovni dny.
Pondéli: MUDr. Spurna

Utery: MUDr. Kafka — dle potteby (MUDr. Kleinova), MUDr. Dorazilova

Stireda: MUDr. Novék J., MUDr. Spurna

Ctvrtek: MUDr. Dorazilova, MUDr. Spurna

Patek: MUDr. Spurna

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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Adresy a ordinacni doba jednotlivych pracovist’

MUDr. Dorazilova

Po 7:30 —12:00 13:00 - 15:00 Ut 7:30 — 12:00  13:00 — 18:00
St 7:30 - 12:00 Ct7:30—10:30 13:00 — 15:00
P47:30-12:00 13:00—15:00

MUDr. Novak Jiri
Jizni 358, Olomouc

Po 7:30 —12:00 13:00 - 15:00 Ut 7:30 — 12:30
St 12:00 — 17:00 Ct 7:30 — 12:30
Pa7:30 -12:30

MUDr. Spurna

Masarykova tt. 795

Po 7:30 —13:30 14:00 — 16:00 Ut 12:30 — 18:00
St 7:30 - 13:00 Ct 7:30 — 13:00
Pa 7:30 — 13:00

Piijem biologického materialu ze svozi

Pracovnik na pfijmu roztfidi biologicky materidl ze svozli do stojankili, provede kontrolu
povinnych tdajii na zddance a pftifadi k Zadance ptisluSny biologicky materidl, ktery je oznacen
jménem pacienta a roénikem narozeni, popf. rodnym &islem. Zadanku i material oznaéi &islem.
Kontrolu Zadanky potvrdi el. tuZzkou (¢iselna fada 300 — 399). Potom se provede zapis do LISu,
material se onaci ¢iselnym kodem a je pfedan k dalSimu zpracovani.

Materiél je zpracovan v den odbéru, statimové vySetieni vzdy prednostné.

Vysledky biochemickych a hematologickych vySetfeni jsou zasilany tentyZ den poStou nebo
elektronickou cestou anebo jsou distribuovany I€kafiim prostiednictvim svozu nasledujici
svozovy den. Svoz zajistuje 1 distribuci pozadovanych odbérovych potieb a zadanek (viz _E-10
Vydavani potieb laboratofi).

Vsechny zmény v ordinacnich hodinéch, ptipadné dal$i pozadavky na svoz materidlu mohou
1ékari nahlasit na telefonnim ¢isle 585 505 224, 222 (laborator OKBH).

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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C-14 Souborova vySetieni

Ke komplexnimu zhodnoceni nékterého z biochemickych systémi slouzi souborova vySetfeni.
Ty zahrnuji vySeteni analytti majicich vztah ke sledovanému onemocnéni nebo organu. Krome
samotnych vysledkt, tedy hodnot koncentraci analytd, zahrnuji souborova vysetieni i vypocty
provedené znamétfenych vysledkii. Vypoctené charakteristiky upfesiiuji souvislosti kolem
sledovaného organového ¢i metabolického systému. Vysledek komentovaného souborového
vySetfeni je mozné zaslat na pozadani i elektronicky ve formatu PDF.

A. Ledvinové soubory

Ledvinovy soubor — zakladni

V zakladnim ledvinovém souboru jsou vySetfeny v krevnim séru: urea (mocovina), kreatinin,
ionty Na“, K", CI.

V moci pak kreatinin a ionty Na*, K*, CI".

Soubor je vySetftovan z krve odebrané do zkumavky na odbér pro vySetieni analytli ze séra a ze
sbirané¢ moci (viz nize), protoZe je nutny udaj o objemu moci za 24 hodin.

Na vysledkovém listu jsou kromé¢ vlastnich naméfenych hodnot vypocteny nékteré
charakteristiky: Odhad clearance podle Cockrofta a odpady iontd.

Zvlastni pozadavky: Sbér moci za 24 hodin, uvedeni objemu moci a doby sbéru.

Ledvinovy soubor — podrobny

V podrobném ledvinovém souboru jsou vySetfeny v krevnim séru: urea (mocovina), kreatinin,
ionty Na“, K", CI', cystatin C, albumin a glukoza.

V modi pak kreatinin, ionty Na*, K*, CI", albumin (mikroalbuminurie), glykosurie.

Podrobny ledvinovy soubor je vySetfovan z krve odebrané do zkumavky na odbér pro vySeteni
analytd ze séra a ze sbirané moci (viz niZe), protoze je nutny idaj o objemu moci za 24 hodin.

Na vysledkovém listu jsou kromé vlastnich naméfenych hodnot vypocteny nékteré
charakteristiky: odhad clearance podle podle Grubba (z koncentrace cystatinu), pomér
albuminurie/kreatinurie a odpady ionti.

Zv1astni pozadavky: Sbér moci za 24 hodin, uvedeni objemu moci a doby sbéru.

Ledvinovy soubor s textem
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V komentovaném ledvinovém souboru jsou vySetfeny vSechny analyty obsazené¢ v podrobném
ledvinovém souboru; navic jsou vySetfeny i albumin v séru a mocové analyty: urea, celkova
bilkovina, GMT, cystatin C a hustota moce.

Krom¢ sbirané mo¢i za 24 hodin je potiebny i1 vzorek ranni moce.

V piipadé zadosti o tento soubor vySetfeni je nutno na volnou plochu zadanky zapsat objem
moc¢i a dobu sbéru, medikaci a diagnosy (aspoii interni) pacienta, jeho hmotnost a vysku.
Kromé¢ hodnot na vysledkovém listu (jako u podrobného souboru) bude vysledkem i zvIastni list
se slovnim komentdiem k jednotlivym naméfenym hodnotdm, vypoctenym charakteristikdm a
celkové slovni zhodnoceni nalezeného stavu.

Zvlastni pozadavky: Sbér moci za 24 hodin, uvedeni objemu moci a doby sbéru, zvlast’ vzorek
ranni moce, na zadance uvedeni tdaji o hmotnosti a vySce pacienta, hlavni interni diagnézy a
medikace. Zejména se nesmi zapomenout na Udaje o medikaci 1€ka ovliviiujicich funkci ledvin
(diuretika, kortikoidy a dalsi).

B. Lipidové soubory

Lipidovy soubor — zakladni
V zékladnim lipidovém souboru jsou vySetifeny z krevniho séra celkovy cholesterol, jeho frakce
HDL a LDL, triacylglyceroly a lipoproteiny APO-A1 a APO-B.

Pro vySetfeni postacuje klasicky odbér krve do zkumavky pro vySetieni ze séra.
Na vysledkovém listu jsou kromé naméfenych hodnot analytl vypocteny: rizikovy index (pomér
celkového cholesterolu a HDL) a index aterogenity (pomé&r nonHDL a HDL).

Zvlastni pozadavky: Zadné

Lipidovy soubor s textem

V komentovaném lipidovém souboru jsou vySetfeny analyty krevniho séra: celkovy cholesterol,
jeho frakce HDL a LDL, triacylglyceroly a lipoproteiny APO-A1 a APO-B, gluké6za, kyselina
mocova, ALT, AST, GMT, ALP, TSH, CRP, CK, sedimentace (FW).

V ptipadé zadosti o tento soubor vySetfeni je nutno na volnou plochu zddanky zapsat medikaci a
diagnosy (aspoii interni), hmotnost a vysku, dale 1 idaje o kouieni, cukrovce, pfitomnosti infarktu
myokardu v rodinné anamnéze u pokrevné piibuznych v prvni linii (rodice, sourozenci, déti) a
udaj o hypetrofii levé komory podle echokardiografického wvySetieni srdce, pokud bylo
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vyhotoveno. Pokud neni tento udaj zndm a podezieni na takové postizeni srdce neni, pak piste, Ze
hypertrofie neni pfitomna.

Krom¢ hodnot na vysledkovém listu bude vysledkem 1 zvlastni list se slovnim komentafem
k jednotlivym naméfenym hodnotadm, vypoctenym charakteristikdm a celkové slovni zhodnoceni
nalezeného stavu. Toto vySetfeni si klade za cil zejména zaméteni na etiologii dyslipidemii a tim
1 vytvofeni podminek pro cilenou terapii.

Zvlastni pozadavky: Na zaddanku uvést hmotnost a vysku pacienta, zakladni interni diagndzy,
znichZ velmi dilezity je daj o diagnose diabetu, dale krevni tlak, kufactvi (ano/ne), udaj o
hypertrofii levé komory (ano/ne) a Gdaj o infarktu myokardu v rodinné anamnéze.

D-1 Prijem pacienti na odbérovém pracovisti OKBH, prijem
Zadanek a vzorki

1) Zasady pro prijeti pacienta na odbérovém pracovisti OKBH SPEA Olomouc s.r.o.
Pacienti, ktefi pfichazeji na naSe odbérové pracoviste, musi mit:

o Zadanku na biochemické vysetfeni — fadné vyplnénou identifikaénimi znaky pacienta
a lékare
e Platnou kartu pojiSténce

Podle druhu vySetteni laboratot provede analyzu odebraného materidlu nebo vzorky pfipravi pro
transport do smluvni laboratofe.

2) Zasady pro zasilani biologického materialu a Zidanek do laboratore SPEA Olomouc
S.I.0.

Pifi odesilani biologického materidlu s ptisluSnou dokumentaci do laboratofe SPEA Olomouc
s.r.o0. plati nasledujici zasady. Odesila se zasadn¢:

o zadanka SPEA + biologicky material: dle charakteru vySetfeni

e jind Zadanka (f4dné vyplnénd dle dokumentu Zadanka + biologicky materidl dle
charakteru vySetfeni

e vypis zadanky (jen u moci, nebo stolic na vySetfeni okultniho krvaceni), musi byt ale
v laboratofi pfitomna originalni Zddanka!

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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3) Zasady pro odesilani biologického materidlu a Zidanek z laboratoife SPEA Olomouc
s.r.0. do smluvnich laboratori
Transport biologického materialu na:
o Transfuzni oddéleni FN OL: specidlni zadanka + biologicky material, dle pozadavku
na zadance
e FN OL: Zadanka (nebo vypis) + biologicky material, dle pozadavkl na Zadance
o AGELLAB : 7ddanka (nebo vypis) + biologicky material, dle pozadavkl na zddance
e Nemocnice Prostéjov: zadanka (nebo vypis) + biologicky material, dle pozadavkil na
zadance

o Pracovisté klinické biochemie a hematologie, s.r.o.: 7adanka (nebo vypis) +
biologicky material, dle pozadavkii na Zadance

VSechny Zadanky musi byt Fadné vyplnény a oznaceny ¢asem odbéru!!

4) Informovany souhlas

Souhlas pacienta laboratof vyzaduje pouze u vySetfeni oGTT a LTT. Pacientim jsou poskytnuty
informace o vySetfeni. Pacient souhlas s vySetfenim potvrdi podpisem na Zadance.

Za souhlas pacienta s béznym vysetfenim se povazuje mlcky udéleny souhlas k odbéru krve.
Pacient se usednutim do kfesla, natazenim paze a predanim zddanky na odbér krve dobrovolné
podrobuje odbérovému postupu. Rozsah a frekvence provadénych odbéri se fidi pokyny
osetfujiciho lékate na zéklad¢ aktudlniho zdravotniho stavu pacienta.

Identifikace pacienta na biologickém materialu

Nezbytnou identifikaci biologického materialu pied ptidélenim laboratorniho ¢isla (kddu) tvoii
nejméné piijmeni pacienta a Cislo pojisténce (rodné Cislo) nebo rok narozeni, jinak je nutné
material odmitnout (viz dale). Zadanka pfilozena ke vzorku musi byt fadné a &itelné vyplnéna viz
LP C-02 Zadanky.

Pokud je na Zidance uvedeny pozadavek ,STATIM®, pracovnik na centrdlnim piijmu,
provad¢jici zapis Zadanky do LISu, ihned po provedeni telefonicky informuje piislusné
pracovisté o pfijeti statimového vzorku.

Pokud je nadoba s biologickym materidlem oznafena z uvedenych povinnych identifikacnich
znakli pouze jménem pacienta, laboratoi ji muze pifijmout za ptredpokladu, Ze je jednoznacné
pfipojena k zadance s kompletni identifikaci pacienta (pfilepenim, v uzavieném obalu a
podobng).
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D-2 Diivody pro odmitnuti Zadanky a/nebo biologického materialu v
laboratori

e 7zadanku, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni udaje pro styk se zdravotni
pojistovnou (&islo pojisténce, pFijmeni a jméno, typ zdravotni pojistovny, ICZ
odesilajiciho 1ékafe nebo pracovisté, zakladni diagn6za a neni mozné je doplnit na
zaklad¢€ dotazu pacienta anebo dotazu do ambulance 1€kate (telefonicky)

e 7zéadanku, na které chybi poZadavky na vySetfeni a neni mozné je doplnit na zakladé
dotazu do ambulance Iékate (telefonicky)

Nebo obsahuje pozadavek (pozadavky) na vysetieni, které laboratof neprovadi ani
nezajiStuje (s ohledem na seznam zajiStovanych vySetfeni) vySetfovdni smluvnimi
laboratofemi (vzdy se informuje 1ékar)

e pozadavek na doplnéni vySetfeni, pokud neni dodate¢n¢ dodéna zadanka obsahujici
pozadovana (dopInéna) vysetfeni, LP C-04 Ustni pozadavky na vysetieni

e zadanku nebo odbérovou nadobu znedisténou biologickym materidlem

e nadobu s biologickym materidlem, kde neni zpusob identifikace materidlu z hlediska
nezameénitelnosti dostate¢ny. Za dostateCnou identifikaci materidlu se povazuje splnéni
uvedenych pokynli o nezbytné identifikaci biologického materialu. LP D-01 Pfijem
zadanek a vzorki, LP C-02 Pozadavkové listy (zddanky)

e nadobu s biologickym materidlem, kde zjevné doslo k poruseni doporuceni o preanalytické
fazi, https://www.spea.cz/seznam-vysetreni-laboratore

e neoznacenou nadobu s biologickym materidlem
e Dbiologicky materidl bez Zadanky

Vzorky, které laboratot z vySe uvedenych diivodii neptijme, jsou zapisovany do LIS — Neshody.
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D-3 Postupy pri nespravné identifikaci vzorku nebo zadanky

e Pii nedostate¢né identifikaci pacienta (rodné Ccislo, kod pojistovny) na zadance,
pracovnik na pfijmu zjisti, dotazem pacienta nebo telefonicky do ordinace, potiebné tidaje
a doplni je do zadanky. Na Ziadanku napiSe, Ze udaje byly doplnény po dotazu
pacienta nebo telefonickém dotazu do ordinace lékare. Material mize byt odebran a
nasledné zpracovan. Pokud nelze zjistit potfebné informace, pacient je odmitnut a
odbér biologického materialu neni proveden.

o Pfi chybéni zakladnich udaji lékare na Zadance je pacient na pfijmu odmitnut a odbér
neni proveden.

e Vzorek ze svozu, ktery neni mozné jednoznacné identifikovat a prifadit k zadance, je
odmitnut. Informace o odmitnuti vzorku se sdéli ordinujicimu 1ékafi a provede se zapis do
LIS.

e K nekompletné vyplnéné zadance ze svozu, se telefonicky zjisti dopliujici udaje nebo se
vyzéda kompletni Zddanka. Telefonické zjiStovani informaci a nejasnosti musi byt vzdy
poznaceny na zadanku s podpisem a datem telefonovani.

D-4 VySetfovani smluvnimi laboratoremi

Smluvni laboratofe, pro OKBH zajist'uji vySetfeni, kterd laboratof neprovadi.

Obdrzi-li laboratot biologicky material na vySetieni, ktera neprovadi, ale zajiSt'uje jejich analyzu
ve smluvnich laboratofich, pracovnik centralniho pfijmu zkontroluje Uplnost identifikacnich
udajti pacienta i pozadujiciho odd¢€leni vcetné razitka, spravnost preanalytického postupu a zajisti
jeho uskladnéni ptip. pfipravu vzorku (centrifugaci) do okamziku pravidelného svozu materidlu.

O odeslani vzorku do smluvni laboratofe je na OKBH veden zdznam v databdzi LIS. Déle se
vytiskne protokol (o ptevzeti vzorkl pfevozovou sluzbou, a ve smluvni laboratofi), ten se poté
vraci do laboratofe a eviduje.

Vysledkovy list je ze smluvni laboratofe zaslan ptimo na poZadujici oddéleni, pfipadné je zaslan
prostfednictvim svozové sluzby smluvni laboratofe pres centrdlni pifijem. OKBH si kopie
vysledkl neuklada.

1) Laboratore AGELLAB

Adresa: Sternberk, Novy Ji¢in, www.agellab.cz

Zajistuje mikrobiologické vySetteni a specialni biochemické Transport vzorkd kazdy den — po
12.hodiné¢.

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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2) Oddéleni laboratorni mediciny — OLM, Nemocnice Prostéjov, Stfedomoravska

nemocnicni a.s.

Adresa: Mathonova 291/1, blok 6/1, vstup D, ptizemi, Prostéjov; Tel. 582 315 857, 800 172 830;
http://laborator.nemsne.cz/index.html

Zajistuje specialni biochemicka vysetteni. Transport vzorkli kazdy den — po 10. hoding.

3) Transfizni oddéleni, Fakultni nemocnice Olomouc

Adresa: I.P. Pavlova 6, Olomouc; Tel. 588 442 272

Zajistuje vysetfeni krevnich skupin a erytrocytarnich protilatek. Transport vzorki kazdy den
ve 12. hod.

4) Imunologicka laborator, Fakultni nemocnice Olomouc
Adresa: I.P. Pavlova 6, Olomouc; Tel. 588 441 111
Transport vzorkt kazdy den ve 12. hod.

5) Biochemicka laborator, Fakultni nemocnice Olomouc
Adresa: I.P. Pavlova 6, Olomouc; tel. 588 441 111; www.fnol.cz
Transport vzorkt kazdy den ve 12. hod.

6) Pracovisté klinické biochemie a hematologie, s.r.o.
Adresa: Tt. Svobody 1067/32, Olomouc; tel. 585 506 127; pkbhsro@seznam.cz
Transport vzorkl kazdy den ve 12. hod.

D-5 Preanalytické interference

Sérové indexy:

Zpracovani hemolytickych vzorkd: hemolyza vzorkl je posuzovana vizudlnim pozorovanim a
meéfenim hemolytického indexu

silnd hemolyza — diivod k odmitnuti vzorku, (viz. zdznam v LIS)

slaba hemolyza — poZadované vySetieni bude provedeno a vysledky budou vydany podle
naméfeného hemolytického indexu.

Zpracovani chyloznich vzorkl: chylozita vzorkli je posuzovdna vizualnim pozorovadnim a
meéfenim lipemického indexu

siln¢ a slab¢ chylozni sérum — pozadované vysetieni bude provedeno a vysledky budou vydany
podle naméteného lipemického indexu.

pro omezené spektrum vySetfeni je mozné provést vyceteni séra po dohod¢ zadatele s laboratoii
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Zpracovani ikterickych vzorkl: iktericita vzorkd je posuzovana méfenim ikterického indexu,
pozadované vysetieni bude provedeno a vysledky budou vydany podle naméieného ikterického
indexu.

LéKky ovliviiujici koagulaci:

Analgetika (Iéky proti bolesti):

Aspirin — inhibuje agregaci trombocytu.

Phenylbutazon, indomethacin, ibalgin u.a., rovnéz inhibuji agregaci trombocytt, ale v mnohem
mensi mife.

Oralni antikoncepce: zvysuje aktivitu vétSiny koagulacnich faktort a to tak, ze zvySuje agregaci
trombocytl a redukuje aktivitu inhibitorg.

Antiepileptika:
Kyselina valproova — zpasobuje trombocytopenii, snizuje fibrinogen, snizuje Faktor VIII.
Plazma expandery (Dextrany): redukuji adhesi a agregaci trombocyt, prodluzuje se ¢as krvaceni.

Antibiotika: piisobi proti vstiebdvani vitaminu K tim, Ze likviduji stfevni bakterie,
trombocytopenie (zfidka)

60 % falesnych laboratornich vysledk v koagulaéni analytice ma priéinu v nespravné
Yy Yy g y p p

provedeném odbéru krve. Pokud se vysledky pfi opakovaném stanoveni ze stejného odbéru
zkracuji, miZe to byt znakem kontaminace.

E. Vydavani vysledk a komunikace s laboratori

E-1 HlaSeni vysledku v kritickych intervalech

Vyrazné patologické vysledky se telefonuji podle daného seznamu bez ohledu na to, zda bylo
vySeteni provedeno ve statimovém nebo rutinnim rezimu. Ozndmeni o hlaSeni se zapisuje do
laboratorniho informacniho systému do zalozky NahlaSeni vysledkii.

HI4seni Neocekavanych vysledkt viz str. 16.

Pokud se pracovnik laboratofe lékafi opakovan€ nedovold, zdznam o hlaSeni se eviduje
v laboratornim informac¢nim systému.

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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E-2 Informace o formach vydavani vysledki
Po kontrole se laboratorni vysledky vydavaji:
e v papirové podobé
o telefonicky
o elektronicky pomoci informaéniho systému PC Doctor (ordinacim v budov¢)
o elektronickou poStou ordinujicim Iékaiim ve formé zabezpecenych dokumentt
vytvofenych programem LIS

Lékaiim, ordinujicim v budové polikliniky, vyzvedavaji vysledky sestry, denn¢ po 14. hodiné
nebo druhy den rano od 7 hod., na podateln¢.

Pro smluvni Iékate (mimo budovu) jsou vysledky rozdéleny do ptipravenych obalek a kolem
14.30 dodéany na podatelnu, odtud jsou postou doru¢eny do ordinaci 1€kaiti.

Telefonické pifedavani vysledki — vysledky se telefonicky nesdéluji nezdravotnickym
pracovnikiim a pacientim.

Urologickd ambulance. Po domluvé s Iékaiem nejsou statimové vysledky zasilany v tisténé
formé, jsou posilany 1ékati elektronickou cestou informacnim systémem, hned po vySetieni.

Patologické vysledky se telefonuji ihned oSetfujicimu Iékafi bez ohledu na to, zda jde o
vySetfeni statimové nebo rutinni, i vysledky statimovych vySetfeni se telefonuji vzdy
ordinujicimu lékafi nebo sestfe. HlaSeni vysledku se zaznamena do laboratorniho informaéniho
systému — zalozka NahlaSeni vysledku.

Osobni vyzvednuti vysledkovych listd pacientem viz dokument LP E-04 Vydavani vysledki
pfimo pacientiim

Po Iékafské kontrole a tisku (jen nékteré vysledkové listy), jsou vysledky automaticky
exportovany do PC Doctora (Iékaiim v budové zdravotnického zafizeni) a 1€kaitm, ktefi maji
nastaveny elektronicky pfenos. V LISu je nastaveno i automatické zalohovani vysledkt, které
pievede vytisténé vysledky do laboratorniho archivu, kde je moZnost dohledat informace o
pacientovi — vysledky (podle jména nebo rodného ¢isla pacienta).

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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E-3 Typy nalezu a laboratornich zprav
Vysledkové listy jsou generovany v laboratornim informa¢nim systému Envis LIMS.

Typy vysledkovych listi:
vysledkovy list (na listé jsou vysledky pozadovanych metod ze vSech odbornosti)

predbézny vysledek
kopie
opis

Vystup z LIS v podobé vysledkového listu obsahuje:

nazev laboratote, kterd vysledek vydala,
jednoznacénou identifikaci pacienta (jméno, rodné ¢islo)

nazev oddéleni a jméno lékaie pozadujiciho vysetfeni, ICP, telefonni kontakt

datum a Cas odbéru primarniho vzorku
datum a Cas tisku nélezu

nazev vySetfovaného systému (skupiny)
nezaménitelnou identifikaci vySetient,

vysledek vysetfeni véetné jednotek méfeni tam, kde je to mozné

biologické referencni intervaly
v ptipadé¢ potieby textové interpretace vysledkil

jiné poznadmky (oznaceni vzorku v LIS, texty ke kvalité¢ nebo dostatenosti priméarniho

vzorku, které mohou nezadoucim zptisobem ovlivnit vysledek, atd.)

identifikaci osoby, ktera autorizovala uvolnéni nalezu + cas

typ primarniho vzorku — uvedeno jako material (S sérum, P plazma, U moc,
CSF _likvor, B_ krev, v pfipadé, Ze se jedna o jiny materidl, je toto uvedeno v komentati)

Uchovavani kopii vysledku, archivovani:
Vysledky jsou kdykoli dostupné prostiednictvim databaze LIS. U kazdého vysledku je
dohledatelny autor a pracovnik, ktery vysledek validoval.

E-4 Vydavani vysledku primo pacientiim

Vydavani vysledkt na Zadost 1ékare.
Pacientiim se jejich vysledkové listy predavaji, pokud jsou splnény tyto podminky:
na pozadavkovém listu je lékatem pisemné uvedeno, ze vysledkovy list si osobné

vyzvedne pacient
jedna se o pacienta, ktery je Casto monitorovan (napt. PT test)

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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e samoplatcim

Pacient se prokaze pritkazem totoznosti. Vysledkovy list je vydan pielozeny a zalepeny Stitkem.
V ptipadé, ze vysledek vyzvedne rodinny pfislusnik, musi piedlozit vyplnénou plnou moc a
prikaz totoznosti. Formulaf plné moci je k dispozici na informacich v pfizemi budovy. Vysledek
je vydan ptelozeny a zalepeny.

Vydavani vysledki na Zadost pacienta

Pacientovi vydame vysledek na jeho zadost v ptipadé, pokud je jeho ordinujici Iékat mimo nasi
distribucni sit’ a nastala by zbyte¢na casové prodleva pii dorucovani poStou. Pacient nebo jeho
zakonny zastupce se musi prokazat prikazem totoZnosti.

Pokud zadatel o vySetfeni nesouhlasi s vydavanim vysledkii do rukou pacienta, nebudou
vysledky pacientovi vydany.

Vysledek je vydany po zkontrolovani zakladnich idajt pacienta.
Vysledky jsou vydavany (v den pfijeti vzorku laboratoii) od 14% do 15%, nasledujici dny od 6
do 15%. Vysledky jsou vydavéany na odbérovém pracovisti v piizemi budovy.

E-5 Opakovana a dodate¢na vySetieni
Dodate¢na vysetieni nebo opakovana vysetieni z vzorki dodanych do laboratofe se provadi za
splnéni podminek uvedenych v ¢asti LP C-04 Ustni pozadavky na vySetfeni

E-6 Zmény vysledkii a nalezi

Zména ve vysledkové zpravé se muze tykat identifikace pacienta nebo hodnoty vysledku
vySetfeni. Pokud je vysledek zménén, je 1ékar informovan o zméné vysledki a nova vysledkova
zprava je mu zaslana s novym datem a hodinou tisku a s informaci o zméné vysledku. Veskeré
zmény jsou dokumentovany. Historie zmén je dohledatelna v Laboratornim informacnim
systému (LIS).

Postup zmény vysledku:

1. Zmény ve vysledkové ¢asti provadi pouze piislusSny opravnény pracovnik ve zcela
specifickych a vyjime¢nych piipadech. 2. Na zménéném vysledku vySetieni je nutné uvést
jednoznac¢nou informaci o tom, ktery vysledek byl zménén (viz komentéi na vysledku).

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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3. Odpovédna osoba vzdy telefonicky ohldsi zménu a opravu vysledku zadavajicimu 1ékafi. 4.
Cas a datum zmény je automaticky uveden na vysledku 5. Opravnéna osoba k uvoliiovani
vysledkl pozada zadavajiciho 1ékate o navraceni nebo likvidaci chybného ptvodniho vysledku.
Opravy vysledkl se zaznamenavaji do formulare C-F-09 Zaznam o neshod¢.

Oprava identifikace pacienta:

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava rodného Cisla, zména pojisStovny a zmeéna nebo
vyznamna oprava piijmeni a jména pacienta po odeslani protokolu (vysledkového listu). Oprava
pojistovny se provadi po odmitnuti vyuctovani ptivodné uvedenou zdravotni pojistovnou.

E-7 Doba odezvy laboratore

Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Vzorky jsou pribézné zpracovavany podle pozadovaného vySetfeni v poradi, ve kterém jsou
pfijimany do laboratofe.

Prostfednictvim laboratorniho informaéniho systému (LIS) laboratot eviduje ¢as pfijeti kazdého
vzorku, ¢as vyhotoveni vysledki a ¢as tisku (tyto udaje jsou vytistény na kazdém vysledkovém
listu). Na zadance je uveden ¢as odbéru vzorku.

Biochemicka a hematologicka vySetreni.
Intervaly se 1i8i podle druhu pozadavku — zda se jedné o rutinni nebo pozadavky (STATIM).

Rutinni vySeti‘eni: vysledek k dispozici od 14.00 hod v den doruceni do laboratofe (vydavani,
posta, uvolnéni na sit’).

Statimové vySetieni: vysledek vydan do 60 minut (telefonicky sdélen pozadujicimu 1ékafi).

Vysledky vySetieni, které se neméri denné: piijaté v pondéli, Gtery — dostupné v utery do 15.

hodin. Pfijaté stieda, ctvrtek, patek — dostupné v patek do 15. hodin.

Vysledky specialnich vySetieni: vysledky jsou k dispozici od zpravidla do 14 dnii, podle typu

vySetieni.

Zpozdéni laboratorniho vyseti‘eni

V ptipadé, Zze neptedpokladana udalost zpiisobi zpozdéni laboratorniho vySetieni (napf. z diivodu
poruchy analyzatoru) a mohlo by dojit k ohroZeni zdravotniho stavu pacienta, je o této situaci
1ékat ihned telefonicky informovan. Vysledek je po odstranéni poruchy ihned Iékati nahlasen.

Pozn.:
Podrobné¢ casové tUdaje kjednotlivym laboratornim polozkdm jsou wuvedeny na
https://www.spea.cz/seznam-vysetreni-laboratore (idaj maximalni ¢as od ziskani do zpracovani

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.


https://www.spea.cz/seznam-vysetreni-laboratore

b

(RN

OLOMOUC, s.r.0

Oddéleni klinické biochemie a hematologie (OKBH)
nam. Narodnich hrdinua 769/2, Olomouc

C — LP - 04 Laboratorni pfirucka

Strana: 41 /46

Verze: 4

Prilohy: -

Platnost od: 2. 9. 2025

vzorku je doba do centrifugace vzorku, dostupnost rutinni je doba do vydani vysledkového listu,
dostupnost statimova je doba do telefonického nahlaseni vysledku).

E-8 Konzultaé¢ni ¢innost laboratore
Dotazy a informace o organizaci laboratofe, spektru vysetieni, cendch, kontaktech na
spolupracujici zafizeni atd. poskytuji laborantky z dostupnych podkladi:

e Seznam vySetfeni
e Cenik vyS$etieni
e Seznam smluvnich laboratofi

Telefonické kontakty jsou uvedeny v dokumentu LP B-02 Zakladni informace o laboratofi.

Upozornéni a komentédie k vysledkim majici vliv na posuzovani vysledku jsou uvedeny
v textové ¢asti kazdého vysledkového listu.

Odborné konzultace poskytuje vedouci laboratote, lékat nebo analytik v pfipadé zajmu
ordinujiciho 1ékaie osobn¢ nebo telefonicky. Kontakt je uveden v dokumentu LP B-02 Zakladni
informace o laboratofi.

E-9 Zpiisob FeSeni stiznosti

Lékari, zdravotnicky personal i pacienti si mohou stéZovat na jakoukoli ¢innost laboratofe,
pfipadné¢ na zplsob jednani pracovnikidl laboratofe. Kromé drobnych pfipominek k praci
laboratote, kter¢ piijima, okamzité feSi a nasledné informuje svého nadiizen¢ho kterykoli
pracovnik laboratofe. Po obdrZeni stiznosti laboratof vyhodnoti, zda se stiznost tykd cinnosti
laboratofe. Pokud ano, stiznost feSi nezavisld osoba. Pfi feSeni stiZznosti laboratot dba, aby
nedochézelo k diskriminaci.

Prijeti stiznosti

Neni-li stiznost pfimo urcena nebo adresovdna vedeni laboratofe, pfijima ji kterykoli pracovnik
laboratotfe. Vzdy je nutné postupovat s dostate€nou mirou vstficnosti. Drobnou pfipominku k
praci laboratofe fesi okamzité pracovnik, ktery stiznost pfijal, je-li to v jeho kompetenci. Tento
typ se nezaznamenava. Pokud nelze stiZznost vyfeSit okamzit€¢ nebo se nelze se stéZovatelem
dohodnout, piedavd se stiznost vedeni laboratofe. Vyfizovani stiznosti je véci vedouciho
laboratofe nebo jim povéfené osoby (nezavisla osoba). O kazdé zavazné stiznosti je také
informovan feditel polikliniky, ktery se ke stiznosti a jejimu feSeni mize vyjadiit. Stiznost lze
podat Gstné nebo pisemné.

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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Vyftizeni stiZnosti

Ustni stiznost

A-1a. Jde-li o drobnou pfipominku k praci laboratofe a lze ji vyfesit okamzité, ucini se tak. Tento
typ stiznosti se nezaznamenava.

ohlasi stiznost a jeji feSeni vedoucimu laborantovi. Vedouci laborant do knihy stiZnosti (C — F —
06) zaznamend datum obdrzeni stiznosti, komu je stiznost adresovana, kdo si stézuje (piipadné
ostatni zainteresované strany), predmét stiznosti, zptisob feSeni stiznosti, navrzena opatieni, kdo
je (byl) povéfen realizaci téchto opatieni a kdo zkontroluje efektivitu zavedenych opatieni. V
pripad¢ vyzadované pisemné odpovédi se postupuje podle bodu A — 2.

A-1c. Neni-li mozné stiznost ustné vyiesit okamzité, sdéli se navrh feSeni a zptisob odpovédi.
Pracovnik, ktery stiznost pftijal, informuje vedouciho laboratofe. Vedouci laboratofe (muize
poveérit jiného pracovnika) provede zéapis stiznosti do knihy stiznosti. Zapisuje se datum obdrzeni
stiznosti, komu je stiznost adresovana, kdo si stéZuje (pfipadné ostatni zainteresované strany),
predmét stiznosti, sdéleny navrh feSeni a dohodnuty zptisob odpovédi. Po zjisténi veskerych
skutecnosti a jejich analyze vedouci laboratofe formuluje feSeni. Do knihy stiznosti se uvede
zpisob feSeni stiznosti, navrzena opatfeni, kdo je povéefen realizaci téchto opatfeni a kdo
zkontroluje efektivitu zavedenych opatieni. Toto feSeni je pfiméfenym zpusobem sdéleno
stézujici si osobé& (ptipadné ostatnim zainteresovanym stranam).

A-2. Pokud si stézujici osoba ptala pisemnou odpovéd’, pfiméfenym zplsobem ji vypracuje a
zajisti jeji pfedani vedouci OKBH nebo néktery z jeho zastupcl. Kopie se pfilozi do knihy
stiZnosti.

Pisemna stiZnost
Pisemnou stiznost fesi vZdy vedouci laboratofe nebo jeho zastupce.

B-1. Zapis stiznosti do knihy stiZnosti. Registruje se datum obdrzeni stiZnosti, komu je stiZnost
adresovana, kdo si stézuje (pfipadné ostatni zainteresované strany), predmét stiznosti. PriloZzi se
origindl stiznosti.

B-2a. Je-1i mozné stiznost vyfidit ihned, ucini se tak pisemné. Déle se pokracuje podle bodu B-3.
B-2b. Neni-li mozné stiznost vyfidit ihned, do knihy stiZznosti se navrhne postup feSeni (ziskani

dalSich informaci, jejich analyza, odhad Casového intervalu pro definitivni vyieSeni apod.).
Stézujici si osobé (pfipadné ostatnim zainteresovanym stranam) je ihned pisemné odeslano

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.




b

(RN

OLOMOUC, s.r.0

Oddéleni klinické biochemie a hematologie (OKBH)
nam. Narodnich hrdinua 769/2, Olomouc

C — LP - 04 Laboratorni pfirucka

Strana: 43 /46

Verze: 4

Prilohy: -

Platnost od: 2. 9. 2025

oznameni o registraci stiznosti se stru¢nym vyjadienim o dal$im postupu vyfizovani stiznosti.
Kopie tohoto sdéleni se ptilozi do knihy stiznosti. V okamziku, kdy je mozné stiznost vyiesit,
postupuje se podle bodu B-3.

B-3. Do knihy stiznosti se uvede zptsob feSeni stiznosti, navrzend opatieni, kdo je povéren
realizaci téchto opatieni a kdo zkontroluje efektivitu zavedenych opatfeni. Toto feSeni je
pfiméfenym zpusobem sdéleno stézujici si osobé (pfipadné ostatnim zainteresovanym stranam),
do knihy stiznosti se pfilozi kopie pisemného vyjadieni.

E-10 Vydavani potieb laboratori
OKBH pouziva pro odbéry krve jednotny odbérovy systém typu Sarstedt.

Spolupracujicim lékafiim vydava laboratoF, na zakladé jejich pisemného nebo
telefonického pozadavku, zdarma:

e odbérovy materidl — zkumavky (typu Sarstedt) pro biochemickd a hematologicka

vySetieni
e zkumavky na mo€ s uzavérem
o 7zadanky

Materiél je odeslan v rdmci svozu biologického materidlu ve smluvené dny.

Odbérové sety na OK (okultni krvaceni) jsou vydavany ptimo pacientim s platnou zadankou na
ptijmu laboratofe soucasné i s pokyny pro spravny odbér.

Dalsi informace o pouzivaném odbérovém systému s odkazy na dal$i podrobnosti:

LP C-08 Odbér vzorku

E-11 Uhrada vySetieni samoplatci

Nepojisténi cizinci

Pacient se Zadankou piijde na OKBH k pfijmovému oknu, kde mu bude vystaven ucet. Tento
ucet uhradi pacient v pokladné zdravotnického zafizeni a s potvrzenim o zaplaceni se prokaze
na OKBH, kter¢ zajisti odbér a vysetteni. Vysledek vySetteni si pacient vyzvedne na odbérovém
pracovisti, v den odbéru, nejdiive po 14. hodin¢€. LP E-04 Vydévani vysledka pfimo pacientim
Cenik je k dispozici na odbérovém pracovisti a na https://www.spea.cz/odber-vzorku

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.



file://///srvsp-file/dokumenty/dokumenty_okbh/SLP%20síť/SLP_WIN/TMP/TX11D730/*AANO.htm
file://///srvsp-file/dokumenty/dokumenty_okbh/SLP%20síť/SLP_WIN/TMP/TX11D730/*AAOB.htm
https://www.spea.cz/odber-vzorku

b

- Oddéleni klinické biochemie a hematologie (OKBH) Strana: 44 /46
= nam. Narodnich hrdina 769/2, Olomouc Verze: 4
OLOMOUC, .1 0 PfﬂOhy -
C — LP - 04 Laboratorni pfirucka Platnost od: 2. 9. 2025

Samoplatci

Za samoplatce povazujeme nemocného, ktery je pojistén u zdravotni pojistovny, a ktery
pozaduje provedeni vySetfeni bez ordinace lékafe, nebo nad ramec vySetieni pozadovanych
lékarem, ptipadné jde o vySetfeni, které neni v dané souvislosti hrazeno zdravotni pojiStovnou.
Pacient s pozadavkem pfijde na OKBH k pfijmovému oknu, kde mu bude vystaven ucet. Tento
ucet uhradi pacient v pokladné zdravotnického zaFizeni a s potvrzenim o zaplaceni se prokaze
na OKBH, kter¢ zajisti odbér a vySetteni.

Vysledek vySetteni si pacient vyzvedne na odbérovém pracovisti (pfizemi budovy), v den odbéru,
nejdiive ve 14. hodin. LP E-04 Vydavani vysledkt pfimo pacientim

F — Abecedni seznam vySetieni

Kompletni seznam vysetreni vcetné nezbytnych informaci — vysetrovany material, doba odezvy,
preanalytika je uveden na webovych strankach https://www.spea.cz/seznam-vysetreni-laboratore
Na webovych strankdch jsou uvedeny i biologické referencni meze - https://www.spea.cz/seznam-
vysetreni-laboratore.

G — Informace o zpracovani osobnich udaji (GDPR)
Za osobni udaje se povazuji veskeré informace o identifikované fyzické osobé (napt.: jméno,
piijmeni, identifikacni Cislo — rodné Cislo, lokac¢ni idaje, telefonni Cislo, e-mailova adresa apod.).

Osobni udaje spravce zpracovava v takovém rozsahu, vjakém mu byly subjektem udaji
v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb v souladu se zdkonem ¢.372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v€etné provadécich predpist upravujici
poskytovani zdravotnickych sluzeb subjektem udaji poskytnuty.

A: Subjekt udaja vyslovuje souhlas se zpracovanim osobnich udaju v nasledujicim
rozsahu:

1. Za ticelem jednani o poskytnuti zdravotnich a jinych nutnych sluzeb a opatteni:
titul, jméno, ptijmeni, bydlisté, e-mail, telefon, rok narozeni, rodné Cislo, telefonni hovor

2. ZaUcelem ziskani informaci, nabidky dalSich vhodnych sluZeb, zbozi a sdéleni:
titul, jméno, piijmeni, bydlisté, e-mail, telefon, rok narozeni, rodné ¢islo, telefonni hovor

3. Za ucelem poskytnuti reference o provedenych ukonech a sluzbach:
titul, jméno, piijmeni, bydlisté, e-mail, telefon, rok narozeni, rodné ¢islo, telefonni hovor

4. Za Gcelem spravného fungovani webovych stranek, méfeni navstévnosti a reklamnich sluzeb
pii uzivani webové prezentace spolecnosti:

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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- technické cookies, které jsou nezbytné pro spravné fungovani webovych stranek a on-
line sluzeb;
- cookies, které jsou pouzivany za ucelem méfeni néavstévnosti webovych stranek a
vytvareni statistik tykajici se navStévnosti a chovani navstévnikth webu (sluzba Google
Analytics)
5. Zaucelem ochrany vaseho bezpeci a ochrany majetku:
- obrazovy zdznam kamerového systému

Zpracovani bude provadéno po dobu 14 dni ode dne potfizeni zaznamd.

B: Za zpracovani udaji maji odpovédnost nasledujici subjekty (spravce):
- SPEA Olomouc, s. r. 0., nam. Narodnich hrdini 769/2; kontaktni osoba: asistentka

feditele; info@spea.cz

C: Shora uvedené uidaje mohou byt poskytnuty nasledujicim subjektiim za ucelem jejich
dalsiho zpracovani (zpracovatelé):

» Externi dodavatel informac¢niho systému

= Externi dodavatel technické podpory

D: V pripad¢, ze bude nékterd z poskytovanych zdravotnich ¢i  jinych sluzeb a vykont
realizovana  prostfednictvim  dcefinych ¢i  ekonomicky spjatych  spolecnosti  jakozto
specializovanym subjektem, mohou byt shora uvedené osobni udaje poskytnuty téz tomuto
specializovanému subjektu

E: Dle nafizeni GDPR mate jako subjekt, o kterém jsou udaje zpracovany nasledujici
prava:
» pravo na poskytnuti informace, jaké osobni udaje jsou zpracovavany
» pravo na pristup k témto udajim, pravo na aktualizaci a opravu osobnich udajt
* pravo na pienositelnost zpracovanych tdaji k jinému spravci
= pravo zadat omezeni zpracovani ¢i vymaz udaji
» pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tidajii a pravo na soudni ochranu,
pokud mate za to, Ze VaSe prava podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU
(natizeni GDPR), byla porusena v diisledku zpracovani VasSich osobnich tdaji v rozporu
se zminénym nafizenim

F: Poskytovany souhlas lze kdykoliv odvolat nasledujicim zpisobem:

= prostfednictvim e-mailového sdéleni na adresu kontaktni osoby
» prostfednictvim listinného sdé€leni zaslaného na adresu spravce

Dokument zobrazeny v LIS je aktualné platnou verzi, po vytisteni slouzi pouze pro informativni ucely.
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H Souhlas pacienta s vySetfenim na OKBH

Za souhlas pacienta s vySetienim se povazuje zadanka a pfitomnost pacienta, ktery se dobrovolné
podrobi odbéru krve.
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